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\ ANALUUSI TAUST JA EESMARK

Heaolu arengukava 2016-2023 rakendusplaan: luuakse erihoolekandeteenustele (EHK teenustele)
uued teenusesusteemi alused kasutades teenusedisaini metoodikat.

Vdlja on to6otatud uus isikukeskne komponendipohine teenusmudeli prototiiiip (ISTE)- kasitleb
psiuhikahairega isikule abimeetmete osutamist eluvaldkondade lleselt integreerides erinevate
sisteemide poolt osutatud tegevused isikut ja tema lahedasi toetavaks terviklikuks plaaniks.

Prototlubi rakendamiseks kutsuti ellu pilootprojekt , Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli
rakendamine kohalikus omavalitsuses”,
2022. aasta |6pus I6peb mudeli teine piloteerimise etapp.

Pilootprojekt annab hinnangu mudeli sisulisele rakendatavusele, kuid selle alusel on
keeruline hinnata muudatusvajadusi rahastuses.

Seejuures ei teki kulud Uksnes teenuse osutamise protsessis EHK teenuse osutajale, vaid ka
teenusele suunamise etapis Sotsiaalkindlustusametile (SKA) ja/v6i kohalikule omavalitsusele

(KOV).

Riigihange , Erihoolekandeteenuste korraldusstisteemi mdjude anallits Gleminekul isikukesksele
teenusmudelile”

Hankepartneriks sai Civitta Eesti AS, kes meile augusti Idpus mojuanallusi [dppraporti esitas.

CIVITTA
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\ KULUMUDELITE KOOSTAMINE

Analtisi kaigus loodi kulumudelite struktuurid:
praeguse EHK teenuste ja SRT osutamise kulumudel ja

ISTE osutamise kulumudel
ning maaratleti millistest tegevustest ja kulukomponentidest need koosnevad.

Seejuures arvestati terviksiisteemi kogukuludega - inimese esimesest kontaktist kuni teenuselt
lahkumiseni.

Tagamaks kahe teenusmudeli kulumudelite omavahelise vorreldavuse seoti omavahel kdik hetkel
osutatavad EHK teenused ISTE teenusmudeli komponentidega.

Kummagi kulumudeli reaalsete kulude kindlaksmaaramiseks moodustati valim teenuseosutajatest,
kelle tapsemaid kulusid analtiusiti kisitluse abil.

Tuleviku teenussisteemide kulude hinnangud on leitud ISTE projektis osalenud KOVide ja
teenuseosutajate hulgas tehtud kisitluse tulemusel saadud andmete pdhjal. Lahtutud ei ole
tegelikest raamatupidamislikest andmetest!
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\ SEOSES UUELE ISIKUKESKSE ERIHOOLEKANDETEENUSTE OSUTAMISE TEENUSMUDELILE
ULEMINEKUGA:

CIVITTA

Vajalik on olulises mahus SKA infoslisteemi (STAR) iimberehitamine.

Juhtumikorralduse tGlemineku tulemusena SKAst kohalikesse
omavalitsustesse vabaneb SKAs arvestatav hulk téokohti (~35).

KOVides tuleks kokku luua vahemalt 80 taiendavat taistookohta.

KOV sotsiaaltootajad vajavad seoses uuele mudelile Gleminekuga
koolitust (~16 tundi sotsiaalametniku kohta).

Uuele teenusmudelile Gleminekuga peaks arvestama vahemalt
kahe-aastase Ulemineku ajaga, mille jooksul tuleb kdigile tanastele
teenusesaajatele teha hindamine ning kujundada igale inimesele
personaalne teenus.

Kindlasti peaks alles jaama SKA-poolne raskemate juhtumite
ndustamine ja koolitamine. Lisaks koolitustele vdiks toimuda ka
regulaarne kovisioon sotsiaalto6tajatele.

ULEMINEKUGA SEOTUD KULUD

STAR
arendus
(2,5 min €)

Personaalse
teenuse
kujundamine
(2,7 min €)

SKA

Kov koondamis-
«  tdiendavad hiivitised

KoV tookohad (80 000 €)
sotsiaal- (160 000 €)
tootajate
koolitus
(112 000 €)
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\ PIKAAJALISE TEENUSVAJADUSE PROGNOOS

EHK teenuste vajaduse prognoosimiseks
jargnevaks 10 aastaks on voetud aluseks:

rahvastikuprognoosi kohaselt inimeste
maakondlik, vanuseline ja sooline
jaotumine (pohistsenaarium);

tanastel erihoolekandeteenustel (sh
SRT) ja ISTE pilootprojektis olevate
inimeste vanuseline ja sooline
jaotumine;

SKA poolt labiviidud toetusvajaduse
hindamise tulemuste vanuseline ja
sooline jaotumine.

CIVITTA
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==Tegelik rahvaarv
= Stsenaarium 1 (pdhistsenaarium)
Stsenaarium 2 (kérgem sindimus, kérgem randesaldo)
= Stsenaarium 3 (madalam siindimus, madalam suremus, ranne tasakaalus)
== Stsenaarium 4 (siindimus taastetasemel)



\ ERIHOOLEKANDETEENUSTE VAJADUSE PROGNOOS

Vottes aluseks eelpoolkirjeldatud andmestiku on tuletatud RAHVASTIKUPROGNOOSI POHJAL TULETATUD
EHK teenuste vajaduse prognoos perioodiks 2020-2030. TEENUSVAJADUSTE MUUTUS PERIOODIL 2020-2030

Tulenevalt muudatustest rahvastikukoosseisus (eelkdige
eakate osakaalu kasvust)

3500

3000
suureneb aastaks 2030 vahesel maaral 66paevaringne -
erihooldusteenus (+2,8%, 53 inimese vorra) ning
oopaevaringne erihooldusteenus ebastabiilse 2000
remissiooniga psulhikahairega inimesele (+2,1%, 3 1500
inimese vorra); 1000 24
ulejaanud teenuste osas on ette naha eelkdige 500 i 13 -_35%
tulenevalt rahvaarvu vahenemisest aastaks 2030 0 I!% ;z.?% Ii!%%

vajaduse langus 4-5%. Suurim muutus on igapaevaelu

. . . . . ~ W 2020
toetamise teenuse osas, mis vaheneb 138 inimese vorra.

W 2025
w2030

974
949
928

628 1873 119 413
614 1901 120 395
604 1926 122 383

w2020 m2025 m2030
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\ TEENUSVAJADUSE PROGNOOS ISIKUKESKSE TEENUSVAJADUSE MUDELI RAKENDUSEMISEL

ISIKUKESKSE ERIHOOLEKANDE

ISTE teenusvajaduse prognoosimisel kasutati lisaks
TEENUSVAJADUSE PROGNOOS 2020-2030

ka SKA poolt labi viidud toetusvajaduse hindamise
tulemusi koos soolise ja vanuselise jaotusega koigi 6600 7900000k

hinnatavate eluvaldkondade Idikes. 6:400 7 /oo00en
ey . ~ . . . . . 6 200 70000
Prognoositi vOimalike klientide arvu perioodiks 2020- o I
:Z()E;(). 7 100000 h
5 800
Teenusmahu tundide prognoosimisel voeti aluseks oo BN
H H H 6 700000 h
teenuseosutajate keskmised hinnangud baastoetuse .
ja lisatoetuse vajadusest erinevate eluvaldkondade ja s 6500000:
. ~ e 6 300000
toetusvajaduste Idikes.
5 000 6 100000 h

2020 2021 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027 | 2028 | 2029 2030

Tulenevalt rahvaarvu langusest vastavalt pikaajalisele . ¢ ienia 6451 6431 6406 0385 6365 6346 6331 6321 6314 6300 6300
rahvastikuprognoosile langeb ka isikukeskse
erihoolekande teenusvajaduse prognoos.

Kui 2020. aastal oli 6451 teenuse vajajat, siis
rahvaarvu vahenemise tottu vaheneb vajadus 2030-
ks aastaks 6300 inimeseni.

s [STE kliendid ISTE teenustunnid
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\ TEENUSVAJADUSE PROGNOOS ISIKUKESKSE TEENUSVAJADUSE MUDELI RAKENDUSEMISEL

ISIKUKESKSE ERIHOOLEKANDE

Teenuste 10ikes on suurimad langused vaimse tervise ja
TEENUSVAJADUSE PROGNOOS 2020-2030

hoivatuse eluvaldkondades.

7. IGAPAEVATEGEVUSED

6. ELUKOHT

5. VABA AEG JA HUVITEGEVUS
4. HOIVATUS

3. FUUSILINE TERVIS

2. VAIMNE TERVIS

1. SOTSIAALSED SUHTED

Pere toetamine

Personaalne toetus

Baastoetus
0,0minh 0,2minh 0,4minh 0,6 minh 0,8mIinh 1,0minh 1,2mInh 1,4minh 1,6 minh

W 2020 w2025 w2030
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\ TEENUSVAJADUSE KASV ISIKUKESKSE ERIHOOLEKANDE TEENUSMUDELI RAKENDAMISEL

Tanane ISTE pilootprojekt naitab, et isikukeskse erihoolekande ISIKUKESKSE ERIHOOLEKANDE
teenusmudeli rakendamine voimaldab paremini jouda TEENUSVAJADUSE PROGNOOS 2020-2030
abivajajani ja seetottu voib isikukeskuse teenusmudeli HISANDUVA 2000 KLIENDI KORRAL
rakendamisel suureneda teenusel olijate arv suureneb. 9000 11000000 h

~ . . o 8000
Vottes aluseks ISTE mudelis osalevate inimeste arvu

omavalitsustes ja proportsiooni kogu omavalitsuse
tooealisest elanikkonnast ning kasutades seda proportsiooni
kogu riigi tooealise elanikkonna peal, leiti voimalik ISTE
mudelisse lisanduvate inimeste arv.

9000000 h
7 000
6 000 7 000000 h
5000

5000000 h
4000

3000 3000000 h
AnallUs naitas, et ISTE mudeli rakendamise korral lile Eesti 000
voiks veel lisanduda 2 000 inimest lisaks olemasolevatele L 000 1000000
erihoolekande teenuse saajatele. 0 1000000
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
. (STE kliendid mmm Lisanduvad 2000 ISTE klienti
Uute lisandujate puhul voib osade inimeste tegelik ISTE teenustunnid = = = Lisanduvad ISTE teenustunnid

teenusvajadus olla kaetud ka KOVide poolt juba tana
pakutavate teenustega (nt tugiisikuteenus, isikliku abistaja
teenus).
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Pikaajalise eelarvevajaduse
prognoos



\ PIKAAJALISE EELARVEVAJADUSE PROGNOOS

Lahtudes koostatud kulumudelitest ja teenusvajaduse prognoosidest koostati 10-aastased eelarvevajaduse
prognoosid:

1) tanase EHK teenuste ja SRT pakkumise mudeli jatkamine tanaste maksimaalsete hindade tasemel,;
2) tanase EHK teenuste ja SRT pakkumise mudeli jatkamine vajadus- ja kulupdhiste hindadega;
3) ISTE mudeli rakendamine eeldatavate vajadus- ja kulupdhiste hindadega (lisaks tleminekukulud).

Eelarvevajaduse prognoosid on koostatud reaalhindades. Aluseks on 2020. aastal kehtivad hinnad.

Edasises prognoosides pole arvestatud hindade ja palkade kasvu, vaid ainult teenusmahust tulenevaid
muutusi.

See tagab vorreldavuse rahvastikuprognoosist ja teenusvajadusest tulevate muutustega elimineerides
inflatsiooni ja palgakasvu mojud.

Prognoosid on koostatud tervikslisteemist lahtuvalt= inimese esimesest kontaktist kuni teenuselt
lahkumiseni, st sisaldavad teenuseosutaja, KOV ja SKA kulusid.

CIVITTA



\ TANASE TEENUSMUDELI JATKUMISEL TANASTE HINDADEGA

KOV uksus on kohustatud tagama teenuseosutaja kasutuses vdoi omandis
olevate igapaevaelu toetamise teenuse osutamise ruumidega seotud
kulude katmise.

EHK teenuste ja SRT korraldamisel ja administreerimisel on kandev roll
SKAI.

Perioodil 2020-2030 tanu teenusevajaduste muutustele:

tervikststeemi eelarve prognoos vaheneb kokku 2% ehk 758 tuh euro
vorra.

teenuseosutajate eelarve vaheneb 1,9% ehk 618 tuh euro vorra
kohalike omavalitsuste eelarve vaheneb 4,5% ehk 89 tuh euro vorra ja
Sotsiaalkindlustusametieelarve vaheneb 1,9% ehk 51 tuh euro vorra.

Suurimad langused teenuseosutajate eelarves toimuvad:

O00pdevaringne erihoolekandeteenus sligava liitpuudega inimesele
teenuse (-7,3% ehk 315 tuh euro vorra) ja

Ilgapaevaelu toetamise teenuses (-4,5% ehk 285 tuh euro vorra).
Suurim tous toimub:

O0Opaevaringses erihoolekandeteenuses, mis kasvab 2,8% ehk 340
tuhande euro vorra.

CIVITTA

ERIHOOLEKANDE- JA SOTSIAALSE REHABILITATSIOONI
TERVIKSUSTEEMI EELARVE PROGNOOS 2020-2030
36,9 36,9 36,9 36,8

37,2 37,0
| I i |

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

37,1

40mine 376 375 37,4 373
. 7

35min €

30min €

25min €

20min €

15min €

10min €

S5min €

Omin €

B Teenuseosutajate kulud ® Kohaliku omavalitsuse kulud ® Sotsiaalkindlustusameti kulud

Keskmiselt 478 € kuus inimese kohta

Keskmine teenuseosutaja kulu 452 € kuus inimese kohta
Keskmine omavalitsuse kulu 25 € kuus inimese kohta
Keskmine sotsiaalkindlustusameti kulu 35€ kuus inimese kohta
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\ TANASE TEENUSMUDELI JATKUMISEL KULUPOHISTE HINDADEGA

KOV ja SKA EHK teenustega seotud tegevused ja kulud jaavad tanasele

tasemele.
Kbik ISTE teenusmudeli komponendid sisalduvad ka tanastes EHK ERIHOOLEKANDE- JA SOTSIAALSE REHABILITATSIOONI
teenustes ja SRT-s. Kulupdhine teenuste kuumaksumus vastavalt TERVIKSUSTEEMI KULUPOHISE EELARVE PROGNOOS 2020-2030

toetusvajaduse astmele on leitud lahtuvalt ISTE teenusmudeli
komponentide aja- ja rahakulu hinnangust erinevatel toetusvajaduse
astmetel. o

Perioodil 2020-2030 tanu teenusevajaduste muutustele: 135min€
tervikslisteemi eelarve prognoos vaheneb kokku 3% ehk 4 min euro iz :::z
vorra; o
teenuseosutajate eelarve vaheneb 2,9% ehk 4,03 mIn euro vorra; 115min €
KOVide eelarve vaheneb 4,5% ehk 89 tuh euro vdrra ja 110min €
SKA eelarve vaheneb 1,9% ehk 51 tuh euro vorra. 122 :::z

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

150min €

144,1 143,5
145min € 1428 1423 1417 141,2 °140,8 140,5 140,3 140,1 139,9

Suurimad langused teenuseosutajate eelarves toimuvad:
. . . . . B Teenuseosutajate kulud m Kohaliku omavalitsuse kulud m Sotsiaalkindlustusameti kulud
igapdevaelu toetamise teenuses (-4,7% ehk 2,46 min euro vorra) ja
SRT-s (-5,2% ehk 630 tuh euro vorra).

Suurim tous toimub:

Keskmiselt 1855 € kuus inimese kohta

00padevaringses erihoolekandeteenuses, mis kasvab 3,2% ehk 980
tuhande euro vorra.
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\ UUELE ISIKUKESKSELE ERIHOOLEKANDE TEENUSMUDELILE ULEMINEK

Teenuseosutajate eelarve prognoosi koostamisel on aluseks véetud
kusitluse tulemusena saadud rahalised hinnangud tGhe juhtumi voi

toetatava eluvaldkonna kohta kuus s&ltuvalt toetuse vajaduse astmest ISIKUKESKSE ERIHOOLEKANDE TEENUSMUDELI
ning SKA poolt teostatud toetusvajaduse hindamise tulemuste soolisest ja TERVIKSUSTEEMI EELARVE PROGNOOS 2020-2030
vanuselisest jaotusest. 125min €

ISTE mudeli kasutuselevdtuga suureneb oluliselt KOVide roll ja vaheneb
SKA roll EHK teenuste pakkumises.

121,1 1506

120min €

=
=
o0
=]

+2,36mln €
+2,36m|n €

. . . wl74 1170 1167
Perioodil 2020-2030 tinu teenusevajaduste muutustele: ks < 0 1O 1163 1162 1161 1161

terviksisteemi eelarve prognoos vaheneb kokku 2,2% ehk 2,64 min L1z min€
euro vorra;

£
m
o
o

prd

teenuseosutajate eelarve vaheneb 2,2% ehk 2,6 min euro vorra ja 110min €
KOV-ide eelarve vaheneb 2,1% ehk 40 tuh euro vorra.
. . 105min €

Suurimad langused teenuskomponentides:

»2. Vaimne tervis“ ( 2,3% ehk 369 tuh euro vorra) ja o e

min

,4. Hoivatus” (-3,1% ehk 330 tuh euro vorra). 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Kaudsed kUlUd véihenevad 2’3% ehk 1’15 m|n euro vorra B Teenuseosutajate kulud B Kohaliku omavalitsuse kulud

® Sotsiaalkindlustusameti kulud m Uleminekukulud

Keskmiselt 1537 € kuus inimese kohta
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\ VORDLEVA MAKSUMUSE ANALUUS

TEENUSMUDELITE TERVIKSUSTEEMIDE
EELARVEPROGNOOSIDE VORDLUS

Vorreldes tanase EHK ja SRT teenusmudeli
eelarveprognoosi kulupdhise voi 160 min €
vajaduspohise mudeliga, siis tdnane mudel

140 min € b —_—
on lile kolme korra odavam. 144, 1m|r1 € 141, Zm,n c 139 gmln .
.. ] ; 120 min €
* Tanane SKA- poolne rahastamine ei kata 121,1 mln€
~ep e . 116 ?mln€ 116 1m|n€
kdiki teenuse pakkumisega seotud 100 min €
kulusid. 20 min €
60 min €
* Paljud teenuseosutajad saavad toetust
KOV-idest. Hinnanguliselt vdib see olla Aomin e
L & .. 3?,6mlr1 € 37, Tmin € 36, Smln €
samas suurusjargus tanase SKA- poolse 20min €
teenuste rahastamisega (32 min eurot O min € III I III I III

aastas). 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
N L. L B Tanase erihoolekande ja sotsiaalse rehabilitatsiooni teenusmudel
* Tanane mudel ei vdimalda ablvajajale m Uus isikukeskse erihoolekande teenusmudel
teenuseid pakkuda vastavalt tegelikule = Vajadus- ja kulupdhiste hindadega erihoolekande ja sotsiaalse rehabilitatsiooni teenusmudel

vajadusele. Hinnanguliselt voib tegelik
abivajadus olla kolmandiku vdrra suurem
(+12,5 min €), kui voimaldab tanane EHK
teenuste rahastus.

B Keskmiselt 478 € kuus inimese kohta
B Keskmiselt 1537 € kuus inimese kohta
B Keskmiselt 1855 € kuus inimese kohta
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\ VORDLEVA MAKSUMUSE ANALUUS

ISTE teenusmudeli rakendamine voimaldab inimesel saada abi just nendes eluvaldkondades, kus ta abi vajab ja seda vastavalt oma
toetusvajaduse astmele.

Alates 2019. aasta oktoobrist kuni 2021. aasta juunini on ellu viidud ISTE teenusmudeli pilootprojekt. Kokku on selle ajaga kulutatud 2,1
mIin eurot ehk 381 eurot inimese kohta kuus. Samas on naha, et pilootprojekti perioodi jooksul on keskmised kulud kuus kasvanud. Kui
esimesel aastal olid need keskmiselt 295 eurot kuus, siis viimasel aastal on need olnud 450 eurot kuus inimese kohta.

See on samas suurusjargus tanase erihoolekande teenusmudeli kuludega, mis 2020. aastal olid keskmiselt 451 eurot kuus inimese kohta.

ISTE teenusmudeli eelarveprognoos on 3 korda suurem tanasest EHK teenuste rahastusest, sest:

* Alarahastatus - intervjuudes teenuseosutajatega selgus, et tanane SKA- poolne rahastamine ei kata kdiki teenuse pakkumisega
seotud kulusid ning paljud teenuseosutajad saavad toetust KOV-idest. Samuti pakutakse isikutele tanaste teenuste sees erinevaid
komponente vahendatud mahus.

* Teenusmudeli piiratus - tanane teenustepdhine EHK teenusmudel tihti ei vOimalda kas teenuse sisu vdi piirhindade poolest
abivajajale pakkuda piisava hulgal vajalikku abi. Seevastu hetkel pilotiseeritava iISTE teenusmudeli korral teenusmahul piiranguid ei
ole.

* Teenuseosutajad lilehindavad abivajadust.

* Analiiusi puhul on ldahtutud isiku vajadusest teenust vastu votta, kuid peab arvestama, et reaalses elus on isikute vdimalused
komponente tarbida vaga erinevad — alati ei ole sobivaid spetsialiste, suure teenusmahu korral tekivad logistilised ja komponentide

omavahelise suhestumise kisimused. Ehk siis isegi kui isiku abivajaduse hinnangutest lahtuvalt voiks ta saada teatud mahus
teenuseid, siis erinevatest aspektidest tulenevalt ei ole talle tegelikkuses voimalik tihti sellist mahtu pakkuda.

CIVITTA
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\ SOOVITUSED EDASISEKS:

Juhul kui votta ISTE teenusmudel laiemalt kasutusse, siis soovitavad t60 teostajad:

Maarata teenusmahtudele toetusvajaduse astmest soltuvad tilempiirid, mis voimaldaks piiratud rahalisis ressursse

jaotada vOimalikult paljude abivajajate vahel. Samal ajal vdimaldaks ISTE teenusmudel igale abivajajale personaalset
lahenemist vastavat vajadusele.

Lihtsustada KOV-ide administratiivset toomahtu, vihendades kogutavat dokumentatsiooni ning luues infoslisteemi
andmete mugavamaks esitamiseks.

Kavandada erihoolekande taristuga seonduvad strateegilised eesmargid ja vastavalt sellele arvestada rahastamisel ka
amortisatsioonikomponendiga, mis aitab tagada teenuseosutajate jatkusuutlikkuse.

Juhul kui jatkatakse tanase EHK teenusmudeliga, siis soovitavad t60 teostajad teenuste hindade diferentseerimist
vastavalt toetuse vajaduse astmele.

Praegu toetatakse mdningatel juhtudel suurema abivajadusega inimesi vdaiksema abivajadusega inimeste arvelt.

Peaks valistama mitmel teenusel korraga olevale inimesele teenuste dubleerimise.

Voimaldada suuremat diferentseeritust tGihe teenus sees, naiteks sdltuvalt toetusvajaduse astmest.

CIVITTA
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