Juhtumip8hine lahenemine

Sotsiaalhoolekande seaduse (edaspidi SHS) § 9 I6ige 1 satestab, et kui inimene vajab
pikaajalist ja mitmekilgset abi tuleb tema iseseisva toimetuleku parandamiseks lahtuda
juhtumikorralduse pdhimd&ttest. Naiteks, kui inimese toimetulekut takistavad probleemid on
mitmes eluvaldkonnas ning inimene vajab kompleksset abi, mis eeldab mitme erineva
valdkonna spetsialistide koostt6d, koostatakse juhtumiplaan ja tegevuskava, mis hdlmab
vajaduse hindamist, abi planeerimist ja abimeetmete rakendamist.

Juhtumikorralduse protsessi eest vastutab Uldjuhul sotsiaaltd6taja, kelle poole inimene
poordub ning kes juhtumit koordineerib. SHS 8 15 alusel lasub kohalikul omavalitsusel
(edaspidi KOV) hindamiskohustus ja kohustus teha otsus abi andmise kohta.

SHS § 15 Ig 1 alusel selgitab KOV valja abi saamiseks pddrdunud inimese abivajaduse ja
sellele vastava abi. Sama paragrahvi I6ike 2 kohaselt tuleb lahtuda abivajaduse
valjaselgitamisel inimese terviklikust |dhenemisest abivajadusele, vottes arvesse tema
toimetulekut ja Uhiskonnaelus osalemist m@jutavaid asjaolusid, sealhulgas:

1) inimese personaalse tegevusvéimega seonduvaid asjaolusid,;
2) inimese fuusilise ja sotsiaalse elukeskkonnaga seonduvaid asjaolusid.
Parktikas peab toimima see jargmiselt:

Inimene p66rdub abi saamiseks oma rahvastikuregistrisse kantud elukoha jargsesse KOVi,
kus sotsiaalttttaja (kes dldjuhul jaéb selle inimese juhtumikorraldajaks) hindab &ra inimese
tervikliku abivajaduse. Hindamise labi viimisel on hea toetuda STARIis olevatele viiele
eluvaldkonnale (suhted sotsiaalvdrgustikuga, majanduslik olukord, eluase ja elukeskkond,
tervislik seisund ja elustiil, téétamine ja dppimine), mis aitab hindamisel vélja selgitada, millises
valdkonnas inimene kdige rohkem abi vajab. Hindamistulemusest peab selguma millist
abimeedet inimene tegelikult vajab. Toimetulekutoetus on liks osa abimeetmest, tldjuhul vajab
inimene  tdiendavalt toimetulekutoetusele veel toetavaid sotsiaalteenused (nt
vblanBustamiseteenus, tugiisikuteenus vms). Hindamistulemusena peab selguma inimese
sotsiaalne seisund, kas inimene tootab, Opib, on t60tu, kodune, pensionar jne. Kui
hindamistulemusena selgub, et inimene vajab pikaajalist ja mitmekilgset abi, siis tuleb kaaluda
inimesele juhtumiplaani ja tegevuskava koostamist. Tegevuskavas pustitatakse koos
inimesega eesmargid, mille poole puieldakse ning millised tegevused toetavad ja abistavad
inimesel iseseisvalt igapaeva eluga toime tulla. Samuti margitakse tegevuskavva ara
vorgustiku liikmed, kes aitavad piisitatud eesmaérgid ellu viia (nt Tootukassa, MTU, kes pakub
erinevaid toimetulekuga seotud teenuseid, rehabiliteerivad teenused jne).

Kas isik peab olema T6o6tukassas arvel, et taotleda KOVist toimetulekutoetust?

SHS § 131 Ig 1 kohaselt on toimetulekutoetuse eesmark isikute iseseisvat toimetulekut
soodustava ajutise abimeetmena leevendada abi vajavate isikute ja perekondade materiaalset
puudust, tagades minimaalsed vahendid esmavajaduste rahuldamiseks. Toimetulekutoetus
on vaesuse leevendamise abindu, mis peaks tagama vaid kdige minimaalsema ehk vaid
esmavajadused ja sellest lahtub kogu toimetulekutoetuse kontseptsioon. Toimetulekutoetus
peaks olema ajutine abimeede, mille raames pakutakse inimesele igakilgset abi selleks, et ta
ei sOltuks enam sotsiaaltoetustest. KOVil tuleb toimetulekutoetuse maaramisel ja maksmisel
esmalt lahtuda SHS 8§ 134 I16ikes 3 satestatule, kus KOVil tuleb toimetulekutoetuse maaramisel
hinnata, kas toetuse taotleja vb6i moni tema perekonnaliikmetest vajab lisaks
toimetulekutoetusele ka muud sotsiaalhoolekandelist abi. Kindlasti ei vaja koik
toimetulekutoetuse saajad muid abimeetmeid (eriti need, kes saavad toetust 1-2 kuul ning on



ajutiselt hatta sattunud), kuid paljud neist siiski vajaks ulatuslikumat abi, mis toetaks paremini
inimese toimetulekut.

Pikaajalised toimetulekutoetuse saajad on kindlasti sihtgrupp, kelle puhul tuleks selgeks teha
toimetulematuse pdhjused ning valjaselgitatud vajadustele tuginedes pakkuda ka muid
vajalikke abimeetmeid. Naiteks v@ib perel olla abi vaja selleks, et poest soodsamaid
toiduaineid valida (inimene ei pruugi moista, et vaatama peaks nt kilohinda mitte mingi
konkreetse toidukoguse maksumust) ning abi v8ib olla vaja ka selleks, et Uildse dppida ise toitu
valmistama ja mitte osta vaid poolfabrikaate voi hoopis valmistoitu. Ka selline tegevus voiks
kuuluda naiteks toimetulekudppe alla, millega toimetulekutoetuse maksmist siduda (8 134 Ig 4

p 5).

Toimetulekutoetuse maksmine ei tohiks olla eesmark omaette, vaid see peaks panustama
Uldise toimetuleku paranemisse ning see eeldab kohalikult omavalitsuselt ka vajalike teenuste
loomist ja pakkumist. KOVi sotsiaaltottaja peab tegelema inimese sisuliste probleemidega.
Inimene ei pea teadma, mis on tema vajadused, kui ta KOV-i po6rdub, vaid KOV peab inimest
tervikuna kasitledes tuvastama probleemid ja pakkuma vélja potentsiaalsed lahendused.
Juhtumikorralduslik [Ahenemine tagab efektiivsema abi osutamise.

SHS § 134 Ig 4 p 2 satestab, et kohaliku omavalitsuse Uksus vib jatta toimetulekutoetuse
maadramata v0i vahendada maaratavat toimetulekutoetuse summat, kui toetuse taotleja voi
toetust taotleva perekonna liige on t6ovbimeline tdédealine isik, kes ei td6ta ega ole Eesti
Tootukassas to0tu voi todotsijana registreeritud.

SHS § 134 I6ige 4 satestab erinevaid méjutusmeetmeid, mida KOV saab rakendada inimese
motiveerimiseks/majutamiseks ja tema elukvaliteedi parandamiseks. Abivajaja suunamine
tootukassasse on kindlasti ks hea variant to6le asumise soodustamiseks, kuid see ei ole
kindlasti ainus v8imalus. Tuleb hinnata inimese potentsiaali ja vBimekust tooturul osalemiseks.
Naiteks tosiste alko- vOi narkoprobleemidega inimest ehk ei ole mdistlik suunata kohe
tootukassasse, vaid pigem rehabiliteerivale teenusele. Asja vanglast vabanenud inimese puhul
vOib samuti olla vaja enne to6turule asumist mingeid rehabiliteerivaid, toimetulekut
soodustavaid teenuseid (nditeks KOV enda poolt korraldatud teenused).

Toimetulekutoetuse méaaramisest keeldumine vai selle vahendamine SHS § 134 I6ike 4 alusel
on KOVi kaalutlusotsus, otsuse tegemisel tuleb lahtuda eelnevalt 1abi viidud isiku tervikliust
abivajaduse hindamistulemusest sh silmas pidades inimese individuaalseid erisusi. KOV peab
veenduma, et toimetuleku mitte maaramisel véi summa vahendamisel ei jaa inimene vdi tema
perekonna abivajadus katmata, kaaluda tuleks sel juhul muude toetavate v@i abistavate
sotsiaalteenuste vO0i sotsiaaltoetuste osutamist/maaramist.



