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Kusitlus

Eesmark: koguda teenusmudeli katsetamisega seotud andmeid, et
paremini ette valmistada teenusmudeli arendustegevusi.

1.
. Kas ja milliseid ndudeid on madistlik seada ISTE teenuseosutajale?

2
3.
4. ISTE mudeli rakendamisel teenuse osutamise korralduse

Roll - KOV esindaja, teenuseosutaja voi muu?

ISTE teenuskomponentide sisu muutmine?

muutmine?

Muud motted voi kusimused, millele soovite vastust voi tagasisidet
saada kogemusseminaril?



Kasitlusele vastajad

KOV esindajad ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Teenuseosutaja

49 ISTE praktikut




Nouded ISTE teenuseosutajale

Kas ja milliseid ndudeid on mdistlik seada ISTE teenuseosutajale?

KOV strateegiline partner

KOV vétab Uhe teenuseosutaja ® BTO tegevusluba

omale strateegiliseks partneriks.
Baastoetuse osutajal peab

olema tegevusluba.

Niinaguseni @
Nii nagu sNeni, on hésti, et UldisNglt ® LTOtegevusluba
kehtestatud noudeid ei ole. KOV voib

kriteeriume seada, kui omale partnereid
otsib.

Lisatoetuse osutajal peab olema
tegevusluba.

KOV tavaparane praktika Nouded spetsialistile

Oluline on seada nduded teenust
osutavate spetsialistide
kvalifikatsioonile.

ISTE teenuseosutajad leiab KOV
tapselt samal viisil nagu dlejaanud KOV
teenuste puhul.

Palju teenuseosutajaid @
® Nouded suhtarvule

Hea, kui on palju teenuseosutajaid, kelle seast
klient saab valida endale sobivaima.

Oluline on seada nouded suhtarvule,
teenusesaajate arv Uhe teenust osutava

spetsialisti kohta.



Nouded ISTE teenuseosutajale

Kas ja milliseid ndudeid on mdistlik seada ISTE teenuseosutajale?

KOV partnerite valimine peab olema labindhtav!! Vaikesed kohad on tais omavahelist arveteklaarimist. Kuidas
need kaks asja eraldi hoitakse?

1. Karistusregistri valjavote koikidele spetsialistidele, kes abivajajaga vahetult tootavad;

2. KOV leiab teenuseosutajad nii nagu ise heaks arvab ja talle mugav on - hanke kaudu, isikliku tutvuse
kaudu vmt.

spetsialistidele.

KOV-il voiks olla rohkem &igusi lepingulise BTO inimeste TO juurde saatmisel.

’ Oluline on seada nduded teatud komponentide (nt psthholoogiline ndustamine, kogemusnoustamine)

Kuna oleme alustav KOV, siis voib praktika kdigus ka arvamus muutuda.



Baastoetuse komponendid

Moelge praeguste ISTE teenuskomponentide sisu peale. Juhul kui leiate, et nendest monede puhul tuleks teha muudatus, méarkige see palun allolevasse
tabelisse.

Baastoetuse komponendid
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planeerimiseks
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Baastoetuse komponendid

Moelge praeguste ISTE teenuskomponentide sisu peale. Juhul kui leiate, et nendest monede puhul tuleks teha muudatus, méarkige see palun allolevasse
tabelisse.

BT1 ja BT2 kokku panna.

Baastoetuse puhul ei nde pohjust eraldi valja tuua, kus algab tegevusplaani koostamine ning kust maalt tegevusplaani
elluviimine. Kogu tegevus voiks olla Ghtne.

Natuke on ebaselge, kes saab olla valine ekspert. Mis nouded talle on?

BT 1-3 voib Gheks komponendiks panna.

Teenuse planeerimine - voiks olla juhtumikorralduslik t66, kdia kokku tegevusplaani elluviimise tagamisega (Teenuse tagamine
nt) ja tagatud baasrahastusega, et oleks selgelt aru saada, et kui terve meeskond teeb t66d, siis saavad ka koik liikmed
tootasu.

Millised on voimalused valise konsultandi kaasamiseks?

Baastoetuse komponendid voiksid olla koos - personaalne juhtumikorraldus.

Vilise eksperdi komponent sobiks kokku vastava vajaliku spetsialisti komponendiga.

Tegevusplaani elluviimine: peaks olema reglementeeritud tapselt, millise intervalliga sellist tegevust on vaja. Kui seda tehakse

iga kuu, siis tekib kisimus, kas teenuse planeerimine pole korrektne. Ka Teenuse planeerimisel peaks olema kriteerium, kui
tihti voib seda teha.



Lisatoetuse komponendid

Moelge praeguste ISTE teenuskomponentide sisu peale. Juhul kui leiate, et nendest monede puhul tuleks teha muudatus, markige see palun allolevasse
tabelisse.

Lisatoetuse komponendid - vastused ,kdik sobib®

LT24. Ettevalmistus iseseisvumiseks

LT23. Igapdevaelu toetamine

LT22. Toetus elukoha vahetusel

LT21. Vaba aja ja huvitegevuse toetamine

LT20. Rakendus kogukonnas

LT19. Oppimise toetamine

LT18. Toosarnase voi rakendus-tegevuse toetamine spetsiaalselt kohandatud keskkonnas
LT17. Tootamise toetamine

LT16. Liikumine valjaspool eluruume

LT15. Liikumine eluruumides

LT14. Teraapiad fiilisilise tervise toetamiseks

LT13. Fiiusilise aktiivsuse toetamine

LT12. Fiiisilise tervise alane ndustamine ja toetus

LT11. Riski- ja probleemse kaitumise juhtimine

LT10. Kogemusnoustamine

LT9. Psiihholoogiline ndustamine ja psiihhoteraapia

LT8. Vaimse ja motoorse vdimekuse arendamine ja séilitamine
LT7. Taastumise ja vaimse tervise haigusega toimetuleku toetamine
LT6. Sotsiaalsete suhete toetamine

LT5. Intervallhoid

LT4. Kogemusndustamine perele

LT3. Pere ndustamine ja koolitus

LT2. Psiihholoogiline ndustamine ja psiihhoteraapia perele

LT1. Personaalne toetamine
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Lisatoetuse komponendid

Moelge praeguste ISTE teenuskomponentide sisu peale. Juhul kui leiate, et nendest monede puhul tuleks teha muudatus, méarkige see palun allolevasse
tabelisse.

Eelmise slaidi joonise selgituseks:

48 vastajast 45 andsid komponentidele hinnangu.

Enamus vastajaid leidis, et koik sobib.

KOV ja TO vastuste vahel ei olnud olulisi erinevusi.

Koige ebaselgema sisuga: Rakendus kogukonnas - 4 inimest
Ei ole vaja: intervallhoid - 4 inimest

Kokku sobivad komponendid: Vaimse ja motoorse voimekuse arendamine ja sailitamine, teraapiad flusilise tervise
toetamiseks - 6 inimest; rakendus kogukonnas ja fliUsilise aktiivsuse toetamine - 5 inimest.



Lisatoetuse komponendid

Moelge praeguste ISTE teenuskomponentide sisu peale. Juhul kui leiate, et nendest monede puhul tuleks teha muudatus, méarkige see palun allolevasse
tabelisse.

Uldiselt on kaik teenuskomponendid ja nende sisu kirjeldused arusaadavad. Aeg-ajalt votab dige komponendi leidmine aega,
sest tehtud sisu voiks justkui klappida mitmesse kohta.

Ettevalmistus iseseisvumiseks - keeruline moista, millised tegevused siia alla kdivad, sest paljud komponendid aitavad
valmistada ette iseseisvumiseks - kas seda komponenti eraldi on Uldse vaja?

Lisatoetuse komponentidena ei nde vajadust eraldi valja tuua spetsialistist Iahtuvaid komponente.

Tasub ka moelda, kas eluvaldkond peab olema nii suuresti tlkeldatud, nt fudsilise tervise all, kas on oluline igat tegevust eraldi
kajastada voi voik olla Uks tervik fldsilise tervise toetamise komponent.

Ettevalmistus iseseisvumiseks voib kuuluda igapdevaelu toetamise alla, kuna siin on piirid ahmased.
Komponentide sisu on mulle selge. Probleemiks on pigem see, et kui ma tunni aja jooksul radgin kliendiga toole saamisest,
sellest, kuidas elukohta vahetada ja kuidas tal rahvatantsurihmas ldinud on, siis tuleks mul need teemad jagada kolmeks

teenuse komponendiks, selle asemel, et saaksin kirja panna naiteks igapaevaelu toetamine.

LT15 ja LT8 sobivad kokku kuna inimesi juhendab ja dpetab abivahendeid kasutama eluruumides fUsioterapeut voi
tegevusterapeut, kes kuuluvad LTS8 alla.



Muudatused ISTE rakendamisel

Kas ISTE mudeli rakendamisel on vaja teha muudatusi teenuse osutamise korralduses?

Tulemuslikkuse hindamine Inimese teekond ISTEs

38 Ei ole vaja muuta Ei ole vaja muuta 40
7 Tuleb muuta Tuleb muuta 8

Aruandlus Teenuse osutamise eest
> tasumine
39 Ei ole vaja muuta <] . .
Ei ole vaja muuta 41
8 Tuleb muuta

Tuleb muuta 5

Teenuse kvaliteedi
tagamine

Teenuseosutajate
leidmine KOVis

38 Ei ole vaja muuta
8 Tuleb muuta

Ei ole vaja muuta 40
Tuleb muuta 7

d X
® O




Muudatused ISTE rakendamisel

Kas ISTE mudeli rakendamisel on vaja teha muudatusi teenuse osutamise korralduses?

Eelmise slaidi joonise selgituseks:

ISTE teekonna muutmise vajadust ndevad ainult TOd (8), mitte Ukski KOV.

TO leidmine KOVis muutmise vajadust ndevad peamiselt TOd (6), ainult 1 KOV.

Teenuse osutamise eest tasumise muutmise vajadust ndevad peamiselt TOd (4) ja 1 KOV.
Aruandluse muutmise vajadust naevad nii KOVid kui TOd pea vordselt.

Kvaliteedi ja tulemuslikkuse hindamise muutmise vajadust, ndevad veidi rohkem KOVid kui TOd.



KOVide ettepanekud muudatusteks

Kas ISTE mudeli rakendamisel on vaja teha muudatusi teenuse osutamise korralduses?

@ Raske on omaks votta n6 naerunagude tabelit, selle taitmist. Ei anna alati adekvaatset hinnangut, sest selles voib peegelduda kliendi mingi pere
olukord, juhtum mida ei saa teenuseosutaja mojutada kuidagi. Nt pereliikme haigus, lein, majanduslikud raskused vms.

® Teekond ISTEs tundub moistlik, teenuse osutajate leidmine ka, kuid KOVidel oleks vaja selget Uhtset sonumit, kuidas neid hankida voib ja mis
piirangud on.

Aruandlus on kindlasti liiga pohjalik igapaevaelus rakendamiseks. Hetkel on kvaliteedi tagamine iga tegevuse sisukirjelduse 1abi lugemine, mille
jaoks tulevikus voimekus KOVides puudub. Kill aga voiks olla inimese kohta Ulevaade kuu 16ikes, millega spetsialist tegeles, et inimest toetada.

@ lore, kui asjaajamine laheks lihtsamaks, aga maoistan, et andmete UGhtlustamine on vajalik sGsteemi loomiseks.
e KOVid vajavad lisateadmisi teenuseosutajate leidmisel (hankimisel). Inimesel peaks olema digus valida endale sobiv teenuseosutaja ja just valitud
kohast teenust saada (nagu Haigekassa ravi). Blrokraatlikud ja paindumatud hankimised ei toeta kliendikeskset teenuseosutaja valikut.

Kaardistada voimalused riigi poolt ja pakkuda alternatiive.

@ Keskmine pearaha maar ei kata enam vajadusi. Sarnasest rahastusest saavad abi vaid vaikese toetusvajadusega inimesed, suurema
toetusvajadusega inimesed jadvad abita.

® Aruandlus voiks olla nt STAR-is kust SKA saaks otse ka vaadata.

® Kvaliteedikriteeriumid.



TOde ettepanekud muudatusteks

Kas ISTE mudeli rakendamisel on vaja teha muudatusi teenuse osutamise korralduses?

® BTO voiks juba alguses kaasatud olla kui hindamist tehakse, et inimest ei hinnataks kolmes erinevas kohas.

e Koostoos KOV-iga olemas ka voimalus erandjuhtudel lisada teenusele inimene, kellel hetkel veel F diagnoosi /
osalist voi puuduvat toovoimet pole, aga kes seda nii KOV-i kui ka teenuseosutaja hinnangul vajavad.

KOVil voiks ka olla sdnadigus lisatoetuse komponentide maaramiseks, sest BTO juurde voivad inimesed kinni
jaada ja ei kasutata ara koiki pakutavaid voimalusi.

e Teenuse eest tasumine ej ole piisav, kui soovitakse juhtumiskorraldusliku t&6 tegemist.

e KOV voiks rohkem huvi tunda ja teha jarelevalvet teenuse sisule, kvaliteedile ja hinnata tulemuslikkust ning
seotust tegevuskavaga.

e Muutuma peaks nii ISTE kui Ulelldse tanaste erihoolekandeteenuse pohifookus igapaevaelu toetamise ja vaba
aja veetmise komponentide osas.

Hetkel ei ole tadpselt aru saada ja teada, mille jargi KOV kliendile teenuse osutajat valib.



TOde ettepanekud muudatusteks

Kas ISTE mudeli rakendamisel on vaja teha muudatusi teenuse osutamise korralduses?

Aruandlus peaks olema isikukeskne - (iks Uhine andmestik, millele on ligipaas koikidel kokkupuutuvatel
teenuseosutajatel ja spetsialistidel, et nad oleksis koik Uhises infovoos.

Tasumine: kui lepingus on kirjas, et andmestikud ja arved tuleb esitada kuupaevaks X ja arved tasutakse
hiljemalt X paeva jooksul parast arve laekumist, siis peaks ka nii olema.

Tulemuslikkust tuleks hinnata meeskonnana - koik inimesega tegelevad spetsialistid kokku ja Ghine hindamise
arutelu. Koos teenusesaajaga.

KQV peab rohkem usaldama ERINEVAID TO-id.

Rohkem oleks vaja info jagamist, et inimesed teaksid teenuste olemasolust. KOVi esindajad sageli ei ole
teadlikud voi el ole soovitanud teenust.

Kliendil peab olema v&imalus valida ise teenuse pakkuja. Kindel teenuseosutaja tasu mahu alusel. Aruandlusega
teenusemahu jalgimine ja tulemuse hindamine igakuiselt.



Kdsimused ja motted kogemusseminarile

KOV: Ettepanek radkida Ule, kuidas médérata komponente/
kontrollida valikut. Kas komponent tuleneb eesmdargist,

TO: Mulle sobib ISTE raames teenuse tegevusest véi pakkuja (spetsialisti) pddevusest?

osutamine. Usun, et sellest on véiga
paljudele inimestele tuge. Véimaldab
paindlikku teenuseosutamist.

TO: Teenuseosutajana on tegelikult isna hdiriv KOVide éigus
teha asju erinevalt. Véiks olla kdikides Ghtmoodi, nii

. . aruandlus kui teenuse koguteekond.
ISTE teenusele transpordi korraldamine. g

Tuleviku valjavaated iste klientidel.

TO: Miks lammutatakse téna toimivat erihoolekandeststeemi, kui ISTE on
sellisel kujul lIabikukkunud UGritus?

TO: KOV ei peaks eelistama thte TO teisele.
Koostood tuleks tehs koigi TO-ga ja anda
kliendile voimalus ise TO valida.

KOV: Vaga tukeldatud tegevustega mudel véib tdhendada suurt
rahalist kulu. V&ib olla on maistlik méelda, kas tegevused voiks
olla lintsalt valdkonna pdéhised, milles inimest toetatakse.
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Paneelarutelu

Liina Lanno Erihoolekandeteenuse Pakkujate Liit
Kadri Koppel MTU Iseseisev Elu

Evi Vilgats Papaver Noustamis- ja koolituskeskus
Lembi Uulimaa Vandra Alevi Sotsiaalmaja

Merilin Niilop MTU Kohila Turvakeskus



ISTE rakendamine (praegu/tulevikus) teenuseosutajana

Too planeerimine, aruandlus

hangetel osalemine, teenusekomponentide hinna kujundamine, tookoormuse planeerimine,
maksimaalne/keskmine isikute arv tootaja kohta?, tdoaja arvestus, todlepingute sélmimine
komponentide osutajatega, KOViga s6lmitav leping (pikkus, |dpetamine) jms;

Koostoo
KOV juhtumikorraldaja hindab inimese abi- ja toetusvajaduse- mis ootus on teenuseosutajal
KOVile. Kuidas koost0 ja info liikumine hasti sujub? STARI ligipaas? LTO ootused BTO-le jms
Too kliendiga

Tegevusplaani vorm, teenuse arvestus. Kui klient teenust ei kasuta, sissetulekut ei tule- kuidas
ellu jaada? Too Iopetamine kliendiga (etteteatamise aeg?);



Kuidas me siia joudsime?

DI algas Eestis 2006 (Riiklike erihoolekandeasutuste ja -teenuste reorganiseerimise kava) ja |0peb
2023 I6puks;

Heaolu arengukava 2016-2023 rakendusplaanis sdnastati eesmark luua erihoolekandeteenustele
(EHT) uued teenusesiisteemi alused;

2017. a kaardistas Trinidad Wiseman EHT susteemi probleemkohad + valmis ISTE mudeli
prototuup;

Alates 2018. a pilootprojekt ,Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli (ISTE) rakendamine
kohalikus omavalitsuses”

2020. aastal Civitta mojuanalilitis: praeguse EHT-de ja SRT osutamise mudeli ning ISTE mudeli
maksumuse vordlus;

2022. aasta juunis valmis Sotsiaalhoolekande seaduse valjatodtamiskavatsus- sh eesmark
rakendada alates aastast 2025 ule Eesti riigi korraldatavate toetavate teenuste asemel KOV-i
koordineeritavat ISTE mudelit.



Uleminekuplaan (digustatus tekib jark-jarguliselt):

Alates 2025- rahastatakse KOVe toetusfondi kaudu: 2024. aastal ISTE-s osalejad+ EHT jarjekorras
olijad;
Mitu inimest? 825 (ISTE)+1000 (jarjekorrast- toetavad/60paevaringsed teenused?)
Alates 2026- uusi SKA suunamisi ei valjasta toetavatele teenustele;
2026-2027- liikumine ISTE-le, KOVe rahastatakse toetusfondi kaudu;
Mitu inimest?
31.01.2023 seisuga toetavate teenuste kohtasid 4363 (taidetud 3591), koos KE teenusega
5058 (taidetud 4261).

Uks inimene vdib kasutada mitut kohta, st unikaalsete isikute arv on 3736 (sh KE teenusel
662 inimest).

2028- ISTE raha KOVide tulubaasi?



Hetkeseis ja mis edasi?

veebruar-marts 2023- ISTE rakendamise toogrupi kohtumised. Teemad:

- Sissejuhatus, nimetus, digustatud sihtgrupp, Gleminekuplaan

- Teenuskomponentide osutajad

- Teenuse osutamine

- Komponentide kirjeldused, maht

- Kuidas eristame KOV teenustest?

- ISTE kogemusseminar Raplas- Teenuseosutaja vaade
- Rahastamine

- Kokkuvote + mis edasi?

aprill 2023- ISTE rakendamise kontseptsiooni tagasisidestamine+ sotsiaalhoolekandeseaduse
muutmise eelndu koostamine;

mai 2023- eelndu liigub koos pikaajalise hoolduse paketiga valitsusse + riigieelarve seaduse koostamise
protsess;

Riigieelarvest kiisime (otsused okt-dets):

- kdigi erihoolekandeteenuste hinnatdus (kulumudeli baasilt) alates 2024;
- KOVidele ISTE rakendamise rahastus labi toetusfondi alates 2025;

2023 Il pool- abi- ja toetusvajaduse hindamisvahendi koolitused KOVidele;

2024- psulhikahairega inimestega tootamise koolitused KOVidele;

2023- 2024- ministri maaruste muudatused;

2025- jark- jarguline rakendumine;

2025 Il pool- valmib STAR arendus.
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