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2023. aasta || kogemusseminar

JSTE. Mida see kogemus mulle 6petab?”

07.06.2023 Parnu



Paevakava:

10.00 — 10.30 Kogunemine, tervituskohv

10.30 — 10.45 Sissejuhatus, paevakava tutvustus

10.45 - 11.00 Statistiline ulevaade ISTE teenuse saajatest
11.00 — 12.30 Psiihhiaater Raine Pilli ,Psiitihikahaire olemuse mdju toimetulekule®
12.30 - 13.30 LOUNA

13.30 - 15.00 Grupiarutelu: ,Mida see kogemus mulle dpetab?*
15.00 - 15.15 KOHVIPAUS

15.15 - 16.00 Teeme kokkuvdtte paevast ja grupiaruteludest



Projekti hetkeselis ja jooksev info

v" Teenuskohad
v" Eelarve kulu

v" Vahehindamise tulemused M




Teenusmudeli piloteerimise kulud 2023

4 kuuga
kasutatud
maht
11%

KOV lepingute kasutamata maht

2023-2024,
89%

Keskmine
teenusekulu iihe
osalejakohta, €

Jaanuar 266,36
Veebruar 308,45
Marts 368,61

Aprill 342,74

ISTE eelarve kasutus 2023

350 000,0
290 840,6 2917928
300 000,0
233 788,3
250 000,0
196912,5
200 000,0
150 000,0
100 000,0
50000,0
jaanuar 2023 veebruar 2023 marts 2023 aprill 2023
sh teenuskomponendid, € 161 149,5 198 025,3 2550776 256 029,8
sh KOV koordineerimistasu, € 35763,0 35763,0 35763,0 35763,0
Teenust saanud inimeste arv 460 540 610 642

s sh KOV koordineerimistasu, € mm sh teenuskomponendid, € =@ Toenust saanud inimeste arv
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Sotsiaalkindlustusamet

Teenuskohad ja teenuse saamine
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KOVidele jagatud kohtade arv Taidetud kohtade arv

01 2023 m02 2023 mWO03 2023 mO04 2023

642
610
540
460 I

Teenust saanud inimesi

05_2023

Teenust
Taidetud saanute

Seisuga...  kohtade osakaal
osakaal ISTES

osalejatest
31.01.2023 78% 76%
28.02.2023 82% 84%
31.03.2023 89% 88%
30.04.2023 96% 86%
31.05.2023 96%




Vahehindamine seisuga 30.04.2023

Vahehindamise tulemusel
alates 01.05.2023
KOV teenuskohtade arv

Konkursil jagamisele KOVidele viljajagatud
|dinud teenuskohtade arv teenuskohtade arv
2023-2024 aastaks 01.01.2023 seisuga

« 770 tavakohta
* 5 majutuses kohta

« 775 tavakohta « 775 tavakohta
» 50 majutuses kohta * 5 majutuses kohta

Vahehindamise jargselt on KOVidele jagamata
- 45 teenuskohta abivajavatele inimestele majutuses
- 5 tavaparast teenuskohta.

ISTE projektis osalevatel KOVidel on voimalik vabade teenuskohtade olemasolul taotleda taiendavaid teenuskohti.
- KOV saab taotleda taiendavaid teenuskohti kuni kolm korda lepingu kehtivuse perioodil

taotlemise tahtajad on 15.06.2023, 15.12.2023 ja 15.06.2024.

- majutuses teenuskohti saab taotleda Uhe korra, hiljiemalt 15.12.2023.

Kui KOVil on soov saada taiendavaid teenuskohti, tuleb esitada vastav taotlus. Tapsemaid tingimusi vt ,Konkursi tingimused ja kord®, p.2.4.3
Taotlejate pingerida selgitatakse valja taotlustes esitatud sisulise kirjelduse alusel.



ISTE kliendid




ISTE mudeli katsetamise sihtruhm

ISTE sihtruhmaks on raske, stgava voi pusiva kuluga psuuhilise erivajadusega
inimesed, kelle puhul on taidetud koik alljargnevad tingimused:

1) taon vahemalt 16-aastane;
2)  tal el ole diagnoositud pohidiagnoosina dementsust ega alkoholisoltuvust;
3)  sihtgrupp vastab uhele jargmistest tingimustest:

a. taon erihoolekandeteenusel, kuid tema abivajadus on muutunud, mille tottu on vajalik
teenuse vahetus (nt vajavad vahesema toetusega teenust) voi

b. taei kasuta veel erihoolekandeteenuseid, kuid on SKA erihoolekandeteenuse jarjekorras, voi

c. tavajab KOV sotsiaaltootaja voi SKA teenuste konsultandi (SKA poolne juhtumikorraldaja)
hinnangul toimetulekuks ja Uhiskonnas osalemiseks voi tooturule sisenemiseks toetavaid
integreeritud teenuseid.



ISTE projektis osalejad 2023

25% 24%
23% 23%
20%
17%
15%
Hoive staatus ‘ Osalejaid Osakaal
0% 9% Tootavad 191 25%
Oppes 64 8%
5% Tootud (sh pikaajalised tootud) 197 25%
3%
2%
. . Mitteaktiivsed 326 42%
o ) Kokku 778 100%
alla 18-a 18-20-a 21-30-a 31-40-a 41-50-a 51-60-a ile 60-a

Andmed seisuga 30.04.2023



intellektipuue

(IP); 25%

psiitihikahaigus

(PH); 63%

ISTE projektis osalejate jagunemine

Vanusrihm |IP PH PH/IP muu KOKKU
16-20-a 37 45 18 3 103
21-45-3 112 293 34 16 455
46-65-a 45 152 12 11 220
Koik kokku 194 490 64 30 778
Vanusrihm muu  Kokku
16-20-a 36% 44% 17% 3% 100%
21-45-3 25% 7% 4% 100%
46-65-a 20% 5% 5% 100%
Koik kokku 25% 8% 4% 100%,

Andmed seisuga 30.04.2023
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Andmed seisuga 30.04.2023



Abivajajate markamine ISTE projektis

Markaja Mitu koigist |IP PH PH/IP  |muu

isik ise 7 7

Pere 16 4 12

kogukond 16 5 8 3

Kool 5 5

SKA 4 2 2

Tootukassa 16 5 9 2
tervishoid 50 4 41 5

KOV 506 144 294 43 25
teenuseosutaja 144 29 104 9 2
muu 8 1 5 1 1
Kokku 772 194 487 63 28

teenuseosutaja;
18,7%

tervishoid; -
6,5%

KOV; 65,5%

Andmed seisuga 30.04.2023



ISTE projektis osalejate toetusvajadus

a Toetusvajadus Osalejaid | Osakaal
vajaduse
S Madal toetusvajadus, 189 27%
vTaT::EILLIJSSP S koor 1 -1 5
e Keskmine toetusvajadus, 402 58%
skoor 16-30
Korge toetusvajadus, 90 13%
S skoor 31-45
- Aidrmuslik toetusvajadus, 18 3%
skoor 46-60

Hinnatud isikuid kokku 699

Andmed seisuga 30.04.2023



Isikute arv toetusvajaduse skoorigruppide I16ikes

Osakaalud toetusvajaduse skoorigruppide 16ikes

KOV 1-15 16-30 31-45 46-60 KOKKU [KOV 1-15 16-30 31-45 46-60

Antsla vald 9 5 14|Antsla vald 0% 64% 36% 0%
Haapsalu linn / Lédne-Nigula vald 2 21 2 25|Haapsalu linn / Lddne-Nigula vald 8% 84% 8% 0%
Harku vald 6 2 1 1 10|Harku vald 60% 20% 10% 10%
Hiiumaa vald 3 2 5|Hiiumaa vald 0% 60% 0% 40%
J6elahtme vald 19 5 24{Joelahtme vald 0% 79% 21% 0%
Johvi vald 1 1 3 5/J6hvi vald 20% 20% 60% 0%
Jarva vald 8 5 1 14|Jarva vald 0% 57% 36% 7%
Kehtna vald 12 2 1 15|Kehtna vald 80% 13% 7% 0%
Keila linn 1 1 2 4|Keila linn 25% 25% 50% 0%
Kohila vald 12 7 1 1 21{Kohila vald 57% 33% 5% 5%
Kohtla-Jarve linn 6 14 5 3 28|Kohtla-Jarve linn 21% 50% 18% 11%
Kose vald 3 11 14|Kose vald 21% 79% 0% 0%
Liganuse vald 7 2 9|Liganuse vald 0% 78% 22% 0%
Narva linn 1 6 2 9|Narva linn 11% 67% 22% 0%
Otepaa vald 5 2 2 9|Otepaa vald 0% 56% 22% 22%
Paide linn 5 6 1 12|Paide linn 42% 50% 8% 0%
P&hja-Pdarnumaa vald 9 3 12|P&hja-Parnumaa vald 0% 75% 25% 0%
P&ltsamaa vald 3 3 6|PdGltsamaa vald 0% 50% 50% 0%
Parnu linn 15 34 2 51|Parnu linn 29% 67% 4% 0%
Raasiku vald 6 1 3 10|Raasiku vald 60% 10% 30% 0%
Rakvere linn 11 11|Rakvere linn 0% 100% 0% 0%
Rapla vald 28 26 5 59|Rapla vald 47% 44% 8% 0%
Rouge vald 5 3 8|Rduge vald 0% 63% 38% 0%
Tallinn 37 70 17 5 129|Tallinn 29% 54% 13% 4%
Tapa vald 5 1 1 7|Tapa vald 71% 14% 14% 0%
Tartu linn 19 17 1 37|Tartu linn 51% 46% 0% 3%
Tori vald 11 22 33|Torivald 33% 67% 0% 0%
Turi vald 5 15 7 2 29|Turi vald 17% 52% 24% 7%
Valga vald 5 20 3 28|Valga vald 18% 71% 11% 0%
Viljandi linn 6 43 4 53|Viljandi linn 11% 81% 8% 0%
Vaike-Maarja vald 3 3 2 8|Vaike-Maarja vald 38% 38% 25% 0%
Uldkokkuvdte 189 402 90 18 699|Uldkokkuvdte 27% 58% 13% 3%

Andmed seisuga 30.04.2023
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Raine Pill

Parnu Haigla psuhhiaatriakliiniku juhataja
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Iduna 12.30-13.30



13.30 - 15.00 Grupiarutelu:

Mida see kogemus mulle opetab?*



Grupiarutelu fookus: ,Mida see kogemus mulle dpetab?”

» Klienditoo parimad praktikad.

* Teenuse saajate erinevustega arvestamine (vanus,
diagnoos, elukoht jms).

* Milline on olnud valjakutse/raskuspunkt/proovikivi?

* Mis on/oli Teie kogemus/ dppetund/ taipamine, mida teised
juhtumikorraldajad saavad sellest dppida?

* Tele grupi 3 motet, mida jagate oma kolleegidele saalis?




Markamine ja seostamine teenussusteemiga q%}

_—

» Abivajajate markamine — kes, millal, kus, kuidas?
* Infovahetus ja koostoo partneritega.

» Info vahetus/jagamine abivajajatele/peredele parast
markamist.

* Abivajaja/pere koostoovalmidus.




Abi- |a toetusvajaduse hindamine @

 Kontakti ja usaldussuhte loomine abivajaja ja tema lahedasega.
* Eelinfo kogumine hindamisinstrumendi taitmiseks.
 Teenusekasutaja koostoovalmidus.

» Lisainfo kogumine.

« BTO valimine (spetsialiseerumine), seostamine BTOga.

* Hindamise sagedus ja ule vaatamine.

 Kas erinevate sihtgruppide puhul on hindamine erinev, hindamise
eriparad (alaealised, IP, PH, vanuselised isearasused)?

* Hindamise tulemus — BTO, ei vaja ISTEt, otsuse alus (kriteeriumid).
* Inimese osalemine hindamise ja otsustamine protsessis, inimese Soov.




Teenuse planeerimine - baastoetus &

* Hindamise tulemused, elukvaliteedi kusimustik.
* |siku kaasamine.
 Pere vajadused, perele toetuse planeerimine.

* Personaalse tegevusplaani koostamine, kinnitamine,
allkirjastamine, edastamine.

* Planeerimise etapis teenuse osutamine (3 komp) ja valise
eksperdi kaasamine.

* Muutuste tegemine, KOV-ga kooskolastamine.
* Eesmarkide hindamine, vahehindamine, dokumenteerimine.



Plaani elluviimine

* Tervikliku plaani elluviimise tagamine, |
terviklik personaalne juhtumikorraldus, rollid, koostoo.

» Eelarve kasutus, vastutus.

» Koostoo, kombineeritud teenus (mitu TO-d).

* Teenuse kvaliteet, padevus, moju hindamine.

» Kuldne kolmik — hindamine, tegevusplaan, andmestik.
* Teenusesaaja motivatsioon, pausid, kontakti kaotamine.




Grupiarutelu fookus: ,Mida see kogemus mulle dpetab?”

» Klienditoo parimad praktikad.

* Teenuse saajate erinevustega arvestamine (vanus,
diagnoos, elukoht jms).

* Milline on olnud valjakutse/raskuspunkt/proovikivi?

* Mis on/oli Teie kogemus/ dppetund/ taipamine, mida teised
juhtumikorraldajad saavad sellest dppida?

* Tele grupi 3 motet, mida jagate oma kolleegidele saalis?




PAUS! 15.00-15.15



Grupiarutelu: |
,Mida see kogemus mulle Opetab?“ 1
kokkuvote



Markamine ja
seostamine
teenussiisteemiga

VVorgustikutdo,
koostoo isikust lahtuv
(ISIK, KOV, PERE,
EESTKOSTIA,
TEENUSEOSUTAIJAD,
TOOKOHT, KOOL,
KOGUKOND,ARST,
TERVISHOID, BTO,
TOOTUKASSA, SKA)
Tinistamine (kunst
mojutada,
motivatsiooni tosta)
Teadvustamine
kliendi poolt (miks ma
osalen).

ISTE tutvustamine
sidusrihmadele.

Abi- ja toetusvajaduse
hindamine

KlUsida taustainfot
kirjalikult (n perearst),
et mojuks ja kaivitaks
koostdod.
Pdhidiagnoosi
tapsustamine
vajadusel raviarstiga.
Véimalus hindamisele
kaasata BTO, kuidas
korraldada kui on mitu
BTO?
Hindamisinstrument-
andmete kogumise
viis.

Suhtlus ja koostdd
hindamisel, eri
osapoolte kaasamine
(ska, tootukassa,
tegevusjuhendaja,
pere, teenuseosutaja,
isik).

Vastavalt isikule
sonasta ja selgita
hindamist.

Vali sobiv koht
hindamiseks.

Teenuse planeerimine —
baastoetus

Teenuse kvaliteedi
pidev jélgimine (isiku
tagasiside, andmestiku
analuls, teenuste
vastavus suunamisele
ja plaanile, ootuste
sdGnastamine ja
eesmarkide
hindamine).

LTO vajaks
vorgustikutod
komponenti.
Komponente on liiga
palju, voiks olla
valdkonnad.

Sooviks BTO-le
fikseeritud rahastust
isiku pdhiselt.
Paindlikult ja vastavalt
isiku vajadusele,
voimalus alustada
teenustega
planeerimise etapis,
toetada pere.

Plaani elluviimine

\Vota aega, kuula ja
marka.

Piits ja praanik
(oskuslik toetav
motiveerimine).

Isiku teenus on
vajaduspdhine ( mitu
TO-d, ei ole Uhe
asutuse voimalustega
piiratud).

Koostdd ja infovahetus
liigub mdélemas suunas.
Inimene on kaasatud,
Teenus on terviklik:
Padevus, Kokkulepped,
Mdju hindamine,
Teenuse kvaliteet.
Kuldne kolmik on
seotud: hindamine,
tegevusplaan,
andmestik.

Hoia ja hinda
meeskonda ja
koostdod.



Kokkuvotteks

 Kontakt ja usalduslik suhe on koige alus
» Huvidepohine lahenemine, samastumine
e Edusammud motiveerivad

* Avatus, kannatlikkus, jarjepidevus, suhtlemis- ja veenmisoskus,
motiveerimisoskus

* Too leidmine, too tegemine

 Koostoo — inimene, pere, vorgustik, ametnikud

» Valise eksperdi, spetsialisti kaasamine

» Vahel on vaja vahetada abistajat vOi teenuse osutajat



LOpetuseks

» Taiendavate teenuskohtade taotlemine 15.06.2023
» Kogemuslugude korje jatkub (tahtajaga 03.07.23)
* QOsalemine kogemusseminaridel + tagasiside!!!

» Puhkused

» KOVide kulastamine 2023-2024 perioodil

* |l kogemusseminar toimub 15.11.2023




o~ Palun too valja paari marksdnaga mis Sind tana kdige enam kdnetas
Wordcloud Poll 84 responses & 50 participants

Teised teenuseosutajad
Kogemuste vahetus

Uhise asja ajamise tunne
Pilli loeng ja ko Siinergia

mure Psuhhiaatri ettekanne )
illi Viplala Karl
Pilli loeng lE=on

Arutelud Vestlus kolleegidega
Tore

Koostoo Grupitoo Tinistama
Raine Pilli ettekanne

. . . Ohkkond .
Tinistamine Realistlik
toetus . '
Kogemuste Teiste kogemused jagamine  Kogemused
Suhtlus Vérgustikutoo Uued kontaktid, kogemused

Uudissona - Sotsiaalravi

slido
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Kaasrahastanud IV Eesti
Euroopa Liit tuleviku heaks

Head koduteed! /1

ISTE tiim . VNI X /S
Viktooria lljin, ‘ J '

Katrin Kalda, Mairi Lilleleht, , .

Anu Hall, Kart Saarsen



