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Paevakava

* 10.00-10.30 Kogunemine, tervituskohv
« 10.30 - 11.15 Tervitus, paevakava tutvustus. Saame tuttavaks
* 11.15-12.30 ISTE teenusmudeli tutvustus ja uldpdhimotted
« 12.30-13.30 Louna ja jalasirutus
» 13.30- 15.00 Koostoo ja korraldus
Tegevused ja aruandlus
Edasised tegevused ja kusimused




Saame tuttvaks- ISTE tiim

* Projektijuht- Viktooria lljin

» Koordinaator/ndustajad- Katrin Kalda, Mairi Lilleleht
* Arendusnounik- Anu Hall

* Analuutik- alustab tood 18.01.2023



Saame tuttvaks- KOV

 Kes teie olete?
» Kuidas joudsite ISTE mudeli katsetamiseni?
» Millised on teie ootused ja lootused?
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Euroopa Sotsiaalfondist rahastatav tegevus

»  Uhtekuuluvuspoliitika fondide 2021-2027 meetme ,Iseseisvat
toimetulekut toetavate ja kvaliteetsete sotsiaalteenuste ning
hooldusvdimaluste tagamine”

 TAT ,Sotsiaalkaitse ja pikaajalise hoolduse kattesaadavus”

* Tegevus ,Integreeritud, isikukeskse ja paindliku
erinoolekandeteenuste susteemi katsetamine”

* tegevuse periood: 01.01.2023 - 31.12.2024
* tegevuse elluviija: Sotsiaalkindlustusamet




MIKS?

Erihoolekande arengukava 2014-2020 eesmargiks:

v" Teenuste kujundamine isikukeskseks -
Inimese ja tema lahedaste vajadustele
vastavaks

v" Teenuste korraldus ja nende kasutamine on
paindlikum

Ootused uuele korraldusele:
v" Teenuseid saab omavahel paindlikult
kombineerida

v" Uue korraldusega pakutavate teenuste arv
suurem

v" Teenused sailitavad inimese toimimise
kogukonnas

v Kasutatakse olemasolevaid kogukonna
ressursse

v" Teenustel on kulupéhine hind

KUIDAS?

Teenussisteemi arendamine
teenusedisaini abil

2016-2017 koostoods ja koosloomes:

v Vajaduste kaardistamine —
individuaalintervjuud (38) ja
grupiintervjuud (7)

v Probleemide ja lahenduste to6toad

v" Riskide tootoad

Osalesid:

Sotsiaalministeerium, Sotsiaalkindlustusamet

Trinidad Wiseman disainerid

Teenuste kasutajad ja nende esindajad

Teenuste osutajad

Seotud huvigrupid ( Tervishoiu esindajad, To6tukassa, KOVi ja
kogukonna esindajad)



Tana sihtgruppi abistavad teenused Uus isikukeskne teenusmudel

Rehabilitatsiooni- Teenus kujuneb personaalselt inimesele
teenused vajalikest teenuskomponentidest

Erihoolekande-

teenused
KOV teenused




Teenusmudeli aluspohimotted

» |sikukesksed, sihtgrupi ja tema lahedaste vajadustele
vastavad teenused.

» Kasutajasobralik, lintne ja arusaadav teenussusteem, sujuv
liikumine teenussusteemis.

» Paindlikkus teenuste planeerimisel ning korraldamisel



Eesmark ...

.. katsetada SKA ja KOV koostoos psuuhilise erivajadusega inimeste abistamisel
tegevuskomponentide pohist lahenemist

...eelkdige katsetada korraldusskeemi, kus psuuhilise
erivajadusega inimeste abi ja teenuseid korraldab kohalik
omavalitsus.




ALUSTASID:

TALLINN,
KOSE,
JOELAHTME,
KOHILA,
KOHTLA-JARVE,
LUGANUSE,
HAAPSALU,
LAANE-NIGULA

LISANDUS:

JOHVI,
RAPLA,
POHJA-
PARNUMAA,
ANTSLA,
PARNU

+7 KOV

LISANDUS:

MUSTVEE,
RAASIKU,
TAPA,
TARTU,
TOR],
TURI,
VAIKE-MAARJA

-1KOV+ 9 KOV

LISANDUS:

HARKU, KEHTNA,
JARVA, PAIDE,
OTEPAA, POLTSAMAA,
ROUGE, VALGA,
VILJANDI

LAHKUS:

MUSTVEE

LISANDUS:

KIILI,
KEILA,
RAKVERE,
NARVA,
TORVA,
ELVA,
HIIUMAA




Isikukeskne teenusmudel 2023-2024

Konkursile esitati 34 taotlust 35 KOVI poolt
v" Jatkavaid KOVe on 28

v Uued KOVid (7): Narva Linna Sotsiaalabiamet; Rakvere LV:
Hilumaa VV; Elva VV: Torva VV: Keila LV: Kiili VV

Teenuskohti 2023-2024 perioodiks 775+50, kokku 825
Taotleti 886 teenuskohta (622+153+9),
eraldati koos majutusega 780 teenuskohta




Teenusmudelit katsetavad omavalitsused 2023-2024

Omavalitsus Kohti Omavalitsus Kohti Omavalitsus Kohti
Johvi vald 5 Antsla vald 15 Tallinna 130
Kohtla-Jarve linn 27 Rduge vald ! Keila linn 5
Liiganuse vald g  [faapsalulinnja 24 Kiili vald 5
Laane-Nigula vald
Narva 19 Hiiumaa vald 5 Joelahtme vald 25
Tapa vald ! Pohja-Parnumaa vald 12 Kohila vald 25
\aike-Maarja vald 10 Parnu linn 59 Kose vald 15
Rakvere linn 15 Tori vald 30 Raasiku vald 10
Turi vald 30 Tartu linn 41 Harku vald 10
Jarva vald 15 Elva vald 13 Rapla vald 60
Paide linn 12 \alga vald 30 Kehtna vald 15
Poltsamaa vald 5 Torva vald 30 300
Viljandi linn 59 Otepaa vald 10
208 272




Sotsiaalkindlustusamet

35 KOVi
780 teenuskohta
Lepingute maksumus 8 972 328 eurot




Tulevikusuunad ja tegevused

« Katsetame 2 aastat
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Teenusmudeli sihtrihm

Katsetatava isikukeskse teenusmudeli sihtruhmaks on

raske, stigava voi pusiva kuluga psuuhilise erivajadusega inimesed, kelle
puhul on taidetud koik alljargnevad tingimused:

v" ta on vahemalt 16- aastane;
v’ tal ei ole diagnoositud pdhidiagnoosina dementsust ega alkoholisoltuvust;

v sihtgrupp vastab Uhele jargmistest tingimustest:

o taon erihoolekandeteenusel, kuid tema abivajadus on muutunud
o on SKA erihoolekandeteenuse jarjekorras, voi
O

ta vajab KOV sotsiaaltootaja voi SKA teenuste konsultandi hinnangul toetavaid integreeritud
teenuseid.




Selgitus:

Raske, sugava voi pusiva kuluga psuuhilise erivajadusega
inimesed

» maaratud F- diagnoos, nii psuuhilise haigusega inimesed Kul
intellektipuudega inimesed (vlja arvatud péhidiagnoosina dementsus
(F00.0-F03.14) véi alkoholisdltuvus (F10.2) ).

 sama nagu erihoolekandeteenuste (EHK) sihtruhm.
* 0salemine ei eelda kehtivat puuet voi toovoimetust.




Teenusmudeli sihtrithm, elukoht

 Vastavalt SHS § 5. Isikule on kohustatud sotsiaalteenuste,
sotsiaaltoetuste, valtimatu sotsiaalabi ja muu abi andmist korraldama
Isiku rahvastikuregistrisse kantud elukoha jargne kohaliku omavalitsuse
UKsus.

* Sama pohimote kehtib ISTE-s, inimese RR-is olev elukoht oleks samas
KOVis, kus ta saab ISTE tegevusi.

» Kui aga inimese reaalne viibimiskoht on projektis osalev KOV, siis v0ib
inimese projekti tegevustesse kaasata. Aga sellisel juhul tuleks teha
marge inimese viibimiskoha osas vahemalt STAR-i ja vOimalusel
motiveerida inimest tegema ka viibimiskoha kanne RR-I.




Sihtruhma kontroll ja dubleerivad teenused

» Erihoolekande teenusmudeli piloteerimises osalev abivajaja el
tohi samaaegselt saada erihoolekande VoI sotsiaalse
rehabilitatsiooni teenuseid praeguses riiklikus susteemis.

» Kull tohib abivajaja likuda uhest susteemist teise, st olla
teenusmudeli tegevustesse sisenemise hetkel erihoolekandeteenustel, kuid on
algatatud erihoolekandeteenuste |0petamise menetlus.

* Abivajaja voib teenusmudeli tegevustes osalemise ajal kasutada
sidusvaldkondade partnerite poolt osutatavaid teenuseid |a
tegevusi, kuid tuleb valtida samalaadse sisu ja eesmargiga
tegevuste dubleerivat osutamist. ( TR, PKT)
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ADbi- ja toetusvajaduse hindamine

Hindamise eesmark projektis :
 parandada inimese abivajaduste hindamise praktikaid,

* juurutada uhtset abi- ja toetusvajaduse hindamist kohaliku
omavalitsuse ja riigi tasandlil,

 testida hindamisvahendi sobivust sihtruhma toetusvajaduse maara
valjaselgitamiseks ja edasise tegevuse planeerimiseks.

Toetudes abivajaduse hinnangule:

* on komponendipohises teenusmudelis voimalik koostada abivajajale
personaalselt tema toetusvajadusele vastav teenuspakett.

* suunata inimene vastava abimeetme (baastoetuse) pakkuja poole.



AbI- |a toetusvajaduse hindamine

» EI OLE detailidesse laskuv tegevusvoimet ja
toimetulekuoskusi mootev hindamine.

* ON inimese abivajaduse tuvastamise ja abimeetme
oigustatuse otsuse tegemiseks andmete kogumine -
susteemse ja kindla struktuuriga toovahendiga ( vorm 3.3).




AbI- |a toetusvajaduse hindamine

s ™~ g A - ~

Selgub toetus- ja

Uurida millistes abivajadus Tekib digustatud
eluvaldkondades ja :> igapaevaeluga :> alus
millisel maaral inimene toimetulekul ja sotsiaalhoolekande
toetust ja/voi abi vajab igapaevaelus abimeetmetele
osalemisel

. / N Y . /




Sotsiaalkindlustusamet

Toetusvajaduse astmed

Toetusvajaduse aste Toimetulek Toetusvajadus
0 Iseseisev Ei vaja toetust
1 Madal toetusvajadus Toimetulek kergelt hairitud. Vajab meeldetuletust ja

noustamist.

Keskmine toetusvajadus

Toimetulek moddukalt hairitud. Vajab regulaarselt (nadalas 1-
4 korda) juhendamist ja abi.




Eluvaldkonnad

Hindamisinstrumendiga hinnatakse inimese iseseisvat toimetulekut ja
toetusvajadust seitsmes eluvaldkonnas:

sotsiaalsed suhted - 1 kusimus toetusvajaduse astme maaramiseks;
vaimne tervis - 3 kusimust toetusvajaduse astme maaramiseks;

fuusiline tervis - 3 kusimus toetusvajaduse astme maaramiseks;

hoive - 1 kusimus toetusvajaduse astme maaramiseks;

vaba aeg ja huvitegevus - 1 kusimus toetusvajaduse astme maaramiseks;
elukeskkond - 1 kusimus toetusvajaduse astme maaramiseks;
igapaevatoimingud - 5 kiisimus toetusvajaduse astme maaramiseks.

Nooakowob~



Isikud (arv)

Abivajaduse skoorigruppide jaotus 2022 -10 kuud
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Isikud arv
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Hindamise tulemus - kanne STAR-|

» KOV avab inimese kohta menetluse sotsiaalteenuste ja —
toetuste andmeregistris (STAR).

* Teeb kliendimarkmikus sissekande ISTE- s osalemise kohta.

» Kannab STAR-I inimese abi- ja toetusvajaduse hindamise
tulemused ja vajadusel viibimiskoha marke.




Teenuskomponendid

Inimesele vajalike teenuskomponentide ja nende tegevuste
planeerimisega tegeleb teenusmudelis baastoetuse osutaja.

Tegevusplaan, sinna planeeritud teenuskomponendid ja selle
muudatused kooskolastatakse KOViga, kes vastutab vajalike
teenuskomponentide olemasolu ja eelarve eest.

KOV peab tagama, et teenuskomponente osutaksid vaid ndutava
kvalifikatsiooni ja valjadppega praktikuid.

Teenusmudelis on 3 baastoetuse komponenti ja 24 lisatoetuse
komponenti. ( tapsemalt , Teenusmudeli katsetamise kirjeldus, p.5.
,reenuskomponentide loetelu®)



Baastoetuse teenuskomponendid

1. Teenuse planeerimine ( iseloomult meeskondlik tegevus, SRT/EHK )
2.  Tegevusplaani elluviimise tagamine ( individuaalne tegevus, SRT/EHK)

3. Valise spetsialisti/ eksperdi konsultatsioon teenuse planeerimiseks
(SRT/EHK)

» Teenuskomponendid sisaldavad eeltood, otsest klienditood ja jareltood,
sealhulgas dokumenteerimist.

» K0oik teenuskomponendi labiviimisega kaasnevad kulud sisalduvad selle hinnas.

* SRT- sotsiaalne rehabilitatsioon, EHK- erihoolekanne



Lisatoetuse teenuskomponendid

1 |Personaalne toetamine erakorralistes eluolukordades (EHK)
2 |Psiihholoogiline néustamine ja psiihhoteraapia perele (SRT)
3 | Pere ndustamine ja koolitus (SRT/EHK

4 | Kogemus-ndustamine perele (SRT/EHK

5 |Intervallhoid (EHK)

6 |Sotsiaalsete suhete toetamine (SRT/EHK)

7 |Taastumise ja haigusega toimetuleku toetamine (SRT/EHK)
8 |Vaimse ja motoorse voimekuse arendamine ja séilitamine (SRT)
9 |Psiihholoogiline ndustamine ja pstihhoteraapia (SRT)

10 |Kogemusndustamine (SRT/EHK)

11 |Riski- ja probleemse kaitumise juhtimine (SRT/EHK)

12 | Fudsilise tervise alane ndustamine ja toetus (SRT/EHK)

13 |Fiisilise aktiivsuse toetamine (SRT/EHK)

14 |Teraapiad fuusilise tervise toetamiseks (SRT)

15 |Liikumine eluruumides (SRT/EHK)

16 |Liikumine véljaspool eluruume (SRT/EHK)

17 |Toéotamise toetamine (EHK)

18 |[Toosarnase Vi rakendustegevuse toetamine spetsiaalselt kohandatud keskkonnas (EHK)
19 |Oppimise toetamine (EHK)

20 |Rakendus kogukonnas (EHK)

21 |Vaba aja ja huvitegevuse toetamine (EHK)

22 | Toetus elukoha vahetusel (EHK)

23 |lgapaevaelu toetamine (EHK)

24 | Ettevalmistus iseseisvumiseks (SRT/EHK)




Lisatoetuse teenuskomponendid

* Lisatoetuse eesmark on tagada paindlikkus ja terviklik [ahenemine
teenuse sisu planeerimisel, mis arvestaks koiki eluvaldkondi ( 7
eluvaldkonda).

« Komponendipdhine lahenemine voimaldab kombineerida uhte
teenussusteemi nii tanaseid erihoolekande ja rehabilitatsiooniteenuse
sisutegevusi kui ka kogukonna ressursse.

 Teenuskomponendid sisaldavad eeltood, otsest tood inimesega ja
jareltood, vajadusel dokumenteerimist.

» KOoik teenuskomponendi labiviimisega kaasnevad kulud sisalduvad
selle hinnas.



OSUTATUD KOMPONENDID MAHT ( 2022 - 11 KUUD)
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L OUNA 12.30-13.30

13.30-15.00  Koostoo ja korraldus
Tegevused ja aruandlus
Edasised tegevused ja kusimused
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KOHALIK OMAVALITSUS:
Teenusmudeli rakendamine oma piirkonnas

[ Klienditoo [ Korralduslik tegevus 1
[ Abivajaduse markamine ja seostamine . tg.enusmudeli rakendamise korraldamine oma\
/ piirkonnas:
. - tookorralduse méaaratlemine KOVis
( Toetusvajaduse hindamine - ISTE projekti juhtumikorraldaja toéle
/ - potentsiaalsete teenuseosutajate otsimine
- vajadusel hangete labiviimine
Teenuse osutamine: BAASTOETUS - lepingulised suhted, teenuse hinnastamine
tegevusplaani koostamine, elluviimine, - Teenuse kattesaadavuse suurendamine ja
pidev personaalne tugi hinnakujundus
‘ » Koost60 teiste valdkondadega,
/ nt tervishoiu-, haridusvaldkond
Teengse osutamine: LISATOETUS « Vérgustikutéo korraldamine ja juhtimine
’ So.t S|aalsed.suhted ) VELELEE R SRR » Jooksev korralduslik tegevus: arved, aruandlus
* Vaimne tervis * Eluase _ _ o
« Flusiline tervis - Igapaevaelu toetamine « KOV siseselt jarelevalve projekti tegevuste tle
* Hoivatus » Pere toetamine « Teenusmudeli arendamises osalemine
K + Personaalne toetus / koostdos SKAga

SOTSIAALKINDLUSTUSAMET:

Omavalitsuste toetamine ja ndustamine, rahastamine, lepingu tegevuste kontroll,
Info ja andmete kogumine ning analtitis




Koostoo osapooled omavalitsuses

Koostoosuhte loomisel osapooled:

v
v

Toetust vajav inimene, tema lahedased
Valla- voi linnavalitsus

Teenuseosutajad:
- baastoetuse osutaja(d) (BTO)

abivajajale pidevat toetust osutav teenuse osutaja. BT0 vastutab teenuse planeerimise ja plaani elluviimise tagamise eest.

- lisatoetuse osutajad (LTO)

teenuse osutaja, kes osutab inimesele teenuskomponente (tegevusi) lisatoetuse valdkonnast.

sh ténased erihoolekande- ja rehabilitatsiooniteenuste jm sotsiaalteenuste osutajad, aga ka kogukonnateenuste osutajad

Partnerid teistest valdkondadest ja kogukonnas tegutsevad organisatsioonid, nt aridusasutused,

perearst, politsei jm



Korraldus omavalitsuses lahtub piirkondlikust eriparast

X X N X X X X X

Teemad, mis vajavad labi motlemist:

Tookorraldus omavalitsuses? Juhtumikorraldaja?

Kes tegeleb abivajaduse hindamisega?

Kes tegeleb baastoetuse osutamisega, kas tiks voi mitu?

Kes on voimalikud lisatoetuse komponentide osutajad?

Kas puuduolevaid teenuskomponente otsida teistest piirkondadest voi arendada kohapeal?
Kas midagi on voimalik teha koos naabritega?

Teenuskomponentide hinnastamise pdhimotted?

Kuidas toimub infovahetus KOVi ja BTO vahel?

Kogukonna informeerimine ja kaasamine, info kodulehel? Kogukonna ressursside
kasutamine?



Teenuse osutamiseni joudmine

v'Teenusemudeli tegevuste ettevalmistus, koostookokkulepped, abivajajate
markamine/seostamine, projekti kaasamine ja hindamine kuni 1.-3. kuud.

v'Teenuse osutamiseni jdutakse enamasti 3.-4. kuul.
v Kiiremini on alustatud teenuse osutamisega KOV hallatavates asutustes.
v'Pikem alustamise aeg, kui voetakse toole uus tootaja.

v Projektis on teenuskomponente osutanud kokku 113 erinevat teenuseosutajat.



Rahastus

Projekti eelarvest kaetakse kohalikus omavalituses
teenusemudeli katsetamisega seotud kulud, sh

v abivajajatele reaalselt osutatavate teenusekomponentide
maksumus

v teenusemudeli koordineerimisega seotud kulud.



Teenusemudeli koordineerimise maksumus

Teenusmudeli koordineerimise tasu makstakse KOVile proportsionaalselt, lahtudes
KOV teenusesaajate arvust.

Naide teenusmudeli koordineerimise tasu ulemmaar 10 teenusesaaja kohta on
458,50 eurot kuus, millest kuni 10% voib kasutada alapunktides b)-e) loetletud kulude
katmiseks.

a) tootajate tootasu ja toojoumaksud (juhtumikorraldaja palgafond)
b) buroo- ja sidekulud;

c) ruumide rendi- ja kommunaalkulud;

d) teenusemudeli katsetamise tegevustega seotud transpordikulud;

e) teenusmudeli katsetamise raames toimuvatel koolitustel vm Uritustel
osalemiseks vajalikud majutuskulud.



Teenusekomponentide maksumus

«  SKA tasub KOVile projekti kaasatud abivajajatele reaalselt osutatud teenuskomponentide
maksumuse KOV poolt SKAle esitatud arvete alusel.

«  Summaarselt ei tasuta KOVile pilootprojekti valtel teenuskomponentide maksumuse eest
rohkem kui KOV ja SKA vahel sdImitud koostodlepingus fikseeritud maksimaalmaarani.

Piirhinnaga teenuskomponendid:
Intervallhoid

Tootamise toetamine

<X X

Toosarnase voi rakendustegevuse toetamine spetsiaalselt kohandatud keskkonnas



Vahehindamine

* Piloteerimise valtel teostab SKA regulaarselt KOVide
vahehindamisi jalgimaks teenuskohtade arvu taitumist ning
teenusmudeli tegevuste labiviimist.

 Esimene vahehindamine toimub | etapi I0pus (4 kuu moodudes
koostoolepingu joustumisest) ehk 30.04.2023 seisuga, edaspidi
iga kuue kuu tagant (31.10.2023, 30.04.2024 ja 31.10.2024).

* || etapis lahtutakse omavalitsuse rahastamisel vimase
vahehindamise tulemustest. KOVile antud teenuskohtadest peab
|l etapis olema taidetud 90% (lubatud kGikumine tulemusnaitaja
arvus on 10%).



Tookorralduse uldpohimotted

v" Projektis osalevate omavalitsuste jaoks tugija
noustamine - konkreetne kontaktisik, koordinaator.

v Regulaarne kogemuste vahetamine
- kord kvartalis kogemusseminarid (15.03.2023)

v' KOV on oma tegevuses autonoomne.
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ISTE projekti koduleht


https://sotsiaalkindlustusamet.ee/iste

ALUSTAVAD KOV-id

Elva Vallavalitsus

Hiiumaa Vallavalitsus

Keila Linnavalitsus

Kiili Vallavalitsus

Narva Linna Sotsiaalabiamet
Rakvere Linnavalitsus

orva Vallavalitsus

TOETAB KOORDINAATOR

Katrin

Katrin

Mairi

Mairi

Mairi

Mairi

Mairi




Klienditoo etappides — projekti toovahendid

-
aﬁg’ﬁﬁ?ﬁg‘ EA ~» ABIVAJADUSE ~» TEENUSE PLAANI
SEOSTAMINE HINDAMINE PLANEERIMINE ELLUVIIMINE

KOV
BAASTOETUS
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« Hindamisvahend 3.3  Elukvaliteedi kiisimustik 3.6
 Ankeet projekti sisenedes 3.1 » Tegevusplaan 3.4
 Ankeet projektist véljudes 3.2 » Teenuseosutamise andmestik 3.5

» Teenuskomponentide andmekogu 3.8
» Kokkuvottev hinnang 3.9
* Elukvaliteedi hinnang_koondandmed 3.7

 Teenuskomponentide loend ( Mudeli kirjeldus p.5)




Vorm 3.1.Ankeet sisenemisel
Vorm 3.2.Ankeet valjumisel

» Teenusemudelis tegevustes osalejate kohta taidetakse sisenemisel ja
valjumisel ankeet.

« Sisenemise ankeedil on inimese voi tema seadusliku esindaja ndusolek
Isikuandmete tootlemiseks.

- Edasta digitaalselt ja isikuandmete tootlemise ndudeid jargides jooksvalt ja
esimesel voimalusel SKA-le siseneja ankeet ning valjumisel valjumise ankeet.

 Ankeedid on oluline saata hiljemalt jargneva kuu 7. kuupaevaks.

(Lisa 4_Teenusemudeli katsetamise kirjeldus. Punkt 3.1. )



Vorm 3.3.Hindamisvahend

» KOV kasutab inimese toetusvajaduse hindamiseks teenusemudeli
hindamisvahendi vormi.

 Toetusvajaduse hindamine tuleb labi viia esimesel voimalusel parast inimese
litumist teenusemudeli tegevustega, kuid mitte hiljlem kui 30 kalendripaeva
jooksul ankeedi taitmise kuupaevast alates.

(Lisa 4_Teenusemudeli katsetamise kirjeldus. Punkt 3.1.)



Vorm 3.4.Tegevusplaan

« KOV seostab inimese baastoetuse osutajaga ja tagab, et koostoos inimesega
alustatakse teenuse planeerimist.

» Hillemalt 30 kalendripaeva jooksul valmib inimesele tegevusplaan.
 Tegevusplaani voib hillem vajadusel muuta ja tapsustada.

(Lisa 4_Teenusemudeli katsetamise kirjeldus. 3.1. ja 4.4)



Vorm 3.5.Teenuse osutamise
andmestik

« KOV jalgib, et teenuskomponentide osutamine on dokumentaalselt tdendatud
ja vajadusel SKA-le esitatav.

* Andmestik kajastab teenuskomponentide osutamise tegevusi ja on
teenuseosutaja poolt allkirjastatud.

* |gakuiselt edastatakse info teenuseosutajatelt KOV juhtumikorraldajale, kes
kannab andmed vormile 3.8 ,KOV_Teenuskomponentide andmekogu®.

(Lisa 4_Teenusemudeli katsetamise kirjeldus. Punkt 3.1. ja 4.5)



Vorm 3.0.Elukvaliteedi kusimustik

» Elukvaliteedi hinnang on vajalik taita koheselt, kui inimene on baastoetuse
osutaja juurde suunatud.

» Elukvaliteedi hinnang taidetakse osaleva inimese poolt teenuse
planeerimisega alustamisel ning edaspidi regulaarselt peale aasta moodumist
ja/voi projektist valjumisel (baastoetuse osutaja).

 Korduvad elukvaliteedi hinnangud, abivajaduse muutused ja sellest lahtuvad
tegevusplaani muutused fikseeritakse tegevusplaanis.

(Lisa 4_Teenusemudeli katsetamise kirjeldus. Punkt 3.1. ja 4.4)



Vorm 3.7.Elukvaliteedihinnang koondandmed

» KOV kogub ja koondab jooksvalt inimese poolt taidetud
elukvaliteedi hinnangu andmed tabelisse ,Elukvaliteedi
hinnangute koondandmed®

» Edastab need SKA-le moodunud kvartalile jargneva kuu 7.
kuupaevaks.

(Lisa 4_ Teenusemudeli katsetamise kirjeldus Punkt 3.1.)



Vorm 3.8. Teenuskomponentide andmekogu

lgakuiselt BTO edastab info KOV juhtumikorraldajale, kes on teadlik abi
korralduse tegevustest ja kannab andmed vormile 3.8. , Teenuskomponentide
andmekogu”.

KOV kontrollib edastatud info vastavust (hind, komponendi sisu vastavus,
teenuse vajadus jne). Vajadusel palub BTO-| tapsustada.

KOV koondab isikupdhiselt andmed kokku teenuskomponentide
andmekogusse.

Esitab aruande labi dokumendivahetuse susteemi igakuiselt 7.kuupaevaks.
info@sotsiaalkindlustusamet.ee aadressile.

Arve tasumise eelduseks on nduetekohase ja korrektse aruandevormi
(, Teenuskomponentide andmekogu®) esitamine.



mailto:info@sotsiaalkindlustusamet.ee

Vorm 3.9. Kokkuvottev hinnang

« KOV tagab, et baastoetuse osutaja( BTO) koostab abivajavale

Inimesele kokkuvotva hinnangu abivajaduse ja teenuse osutamise
kohta

teenusmudeli katsetamise tegevuste lI0ppedes,
inimese teenuse vajaduse l0ppedes,
inimese teenusmudelis osalemise katkestamisel

vOI teenusmudeli tegevuste kontrolli kaigus KOV-i esitatud ndude
peale.

O O O O

(Lisa 4_Pilootprojekti kirjeldus. Punkt 3.1. )



Arve

KOV esitab igakuiselt SKAle teenuskomponentide osutamisele jargneva kalendrikuu
7. kuupaevaks isikute kohta koondarve, millel kajastub kahel real

teenusmudeli koordineerimise tasu summa ja
kdikide eelmise kuu tasumisele kuuluvate teenuskomponentide maksumuste summa

Esitada saab e-arve
Arve tasumise eelduseks on nduetekohase aruandevormi ja arve esitamine.

Arvele markida lepingu number ja konkursi nimetus (,,Isikukeskse erihoolekande
teenusmudeli rakendamine kohalikus omavalitsuses 2023-2024“).

KOV peab arvestust lepingu alusel tehtavate valjamaksete maksumuse ule ja jalgib,
et el Uletataks lepingu maksimaalset rahalist mahtu ega teenuskomponentide
maksumusele seatud piiranguid (vt tapsemalt ,Konkursi tingimused ja kord” p 2.5.2)



Omavalitsuse kodulehel projekti info

*  Projekti tldinfo, kestus, koostoopartnerid

Maarab teenusmudeli katsetamise kontaktisiku ja avaldab valla voi linna kodulehel
tema kontaktandmed.

» Lisainfo saamiseks vdib viidata SKA lehele

* Logod

 Koikide teenuskomponentide hinnakirjad - nii KOV-i, tema hallatava asutuse, kui
koostoopartnerite omad. KOV kontrollib ja tagab, et kodulehel avaldatud

ninnakirjad on asja- ja ajakohased ning varasemad hinnakirjad on kogu
katsetamise perioodil kattesaadavad.

(Lisa 4_Pilootprojekti kirjeldus. Punkt 3.1.)



ESF teavitusnduded

 |STE teenusmudeli osutamisel on teavitusreegleid vastavalt Vabariigi Valitsuse
12.05.2022 maarusele nr 54 ,Perioodi 2021-2027 uhtekuuluvus- ja
siseturvalisuspoliitika fondide vahendite andmisest avalikkuse teavitamine®.
KOV ja tema partnerid lisavad koikidele oma materjalidele Euroopa
Sotsiaalfondi logod.

» KOVil, baas- ja lisatoetuse osutajate tegevuskohtadel on vajalik lisada nahtavale
kohale teavitusplakat ( A3 suurus, edastatud koos lepinguga)



Andmekaitse, sailitamine

« KOV kohustub tagama lepingu taitmise kaigus isikuandmete tootlemise
oigusparasuse ning vastavuse isikuandmete kaitse uldmaaruses ja
teistes andmekaitse digusaktides satestatud nduetele.

« KOV peab inimese kohta toimikut (vOimalusel digitaalselt) ja koondab
toimikusse katsetamise kaigus inimesele abi osutamisel koostatud
dokumendid ja informatsiooni kdigist teenuskomponentidest, mida
Inimesele voi tema lahedastele osutatakse.

« KOV sailitab lepingu taitmisega seotud dokumente kuni 31.12.2030



Edasised tegevused

* |Infotund kord nadalas. Mis oleks teile sobiv aeg?
Jaab Teams keskkonnas kolmapaeviti kell 11.00. Kutse saadame ette.

* Regulaarne tugi ja noustamine projekti tegevuste kaima lukkamiseks.
 Palun helistage ja kirjutage!

* Personaalsed kohtumised KOVides, sh:
v"hindamise ja hindamisvahendi kasutamise praktiline koolitus.
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Aitah osalemast ja head koduteed!



