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Tervitused SKA ISTE meeskonnalt

- Koordinaator — noustaja Katrin Kalda

» Koordinaator — Mairi Lilleleht



Vastused saadetud kilisimustele I

» TEENUSKOMPONENDID (TK)
1. Mida tahendab intervallhoiu kasutamine liihiajaliselt ja mitte regulaarselt, igal t6dpaeval?

Teenusmudelis on TK Intervallhoid pere suunal - perele ajutiselt, llihiajaliselt puhkuse andmine, sh
vOoib see olla lihiajalisel perioodil 66paevaringselt teenuseosutaja juures teenusel viibimine.

Selle teenuskomponendi sees on juba inimesele vajalike teiste igapaevaelu tegevuste osutamine ehk
teenuskomponentide tegevuste osutamine — st vahemalt igapaevaelu toetamise ning vaba aja ja
huvitegevuse toetamine.

Intervallhoid on erinevate lisatoetuse komponentide tervik:

lgapaevaelu toetamine
INTERVALLHOID :

Vaba aja ja huvitegevuse
toetamine




Vastused saadetud klisimustele I

» TEENUSKOMPONENDID (TK)
1. Mida tahendab intervallhoiu kasutamine liihiajaliselt ja mitte regulaarselt, igal t66paeval?

Intervallhoid saab olla erineva korvalabi vajadusega inimestele erineva hinnaga, nt on erineva
korvalabi ja/voi hooldustaseme vajadusega inimesed, kelle baasvajadused ja motestatud vaba aja
sisustamine on tagatud intervallhoiu teenuskomponenti kasutades.

Teenuskomponenti hankides on KOV-il voimalus tapsustada, millise abi-ja toetusvajadusega
inimestele TK-d hangitakse ja milliseid tegevused tuleb TK-s Intervallhoid tagada.

Kui psiitihilise erivajadusega inimene kaib regulaarselt iga paev teenuseosutaja juures, siis on
teenusmudeli katsetamise puhul tegemist inimesele requlaarselt teiste teenuskomponentide

osutamisega vastavalt inimese toetusvajadusele.
Nt lgapaevaelu toetamine, vaba aja ja huvitegevuse toetamine, sotsiaalsete suhete toetamine vm.



Vastused saadetud klisimustele II

» TEENUSKOMPONENDID (TK)

2. Millise TK alla kuuluks n6 ajutise iseseisva elu harjutamise programm teenuseosutaja pinnal (eraldi
korteris) — periood 2-3 kuud, ajaliselt 24/7

MOTLEME KOOS:

Milliseid tegevusi personal labi viib?

Mida harjutatakse?

TK eest tasudes makstakse TO-le inimesega tehtud toetavate tegevuste eest,
mitte 24 h eluruumis viibimise ja selle kasutamise eest. Eluasemega seotud
kulud katab inimene ise.



Vastused saadetud klisimustele III

» TEENUSKOMPONENDID (TK)

3. Miks ei ole lisatoetuse teenuskomponentide osutajal voimalus osutada TK-d Teenuse
planeerimine?

TK Teenuse planeerimine on teenusmudelis baastoetuse osutaja tegevus — st personaalse ja sisulise
juhtumikorralduse ja inimese tervikliku plaani elluviimise tagamist, sh terviklikult vorgustikutood
koordineerimist. Baastoetuse teenuskomponentide eesmark on koikide inimese eluolukorras vajalike
osapoolte koost66 hoidmine tagamaks paindlik ja terviklik teenuse osutamine, mis arvestab inimeste
personaalset toetusvajadust koigis eluvaldkondades.

Lisatoetuse teenusekomponenti osutades teenuseosutaja:

« teeb oma tegevuste labiviimiseks ja eesmargi taitmiseks teenuskomponendi sees vajadusel
vorgustikutood.

Vorgustiku all moeldakse nii lahivorgustikku (pereliikmed, sdbrad, naabrid jt) kui formaalset

vorgustikku (omavalitsuse sotsiaaltdotaja, teiste teenuste osutajad, perearst, tooandja jt);

Koik teenuskomponendi labiviimisega kaasnevad kulud sisalduvad selle hinnas.



Vastused saadetud klisimustele IV

» TEENUSKOMPONENDID (TK)
4. Soovin TK Taastumise ja haigusega toimetuleku toetamine tapsustamist.

TK tegevused on psiihikahaigusega inimestele vajaliku abi tagamiseks ja taastumisteekonna
protsesside toetamiseks.

Moeldud on tegevusi, mis on vajalikud tosisest vaimse tervise hairest taastumiseks.
Taastumine on sligav arenguprotsess, mille inimene teeb labi peale vaimse tervise haigusega
kaasnevate raskuste kogemist ja sellega kaasnevast kriisist labi tulemist.

Soovituslik lugemine ajakiri ,Sotsiaalt66” 1/2020 https://www.tai.ee/et/valjaanded/sotsiaaltoo-12020

VT ka konverents “Taastumise toetamise voimalused” https://www.taastumine.ee/




Vastused saadetud klisimustele V

» SIHTGRUPP

5. Millist sihtrilhma ei saa kaasata projekti?

Vastus: projekti ei saa kaasata inimest, kellel on diagnoositud pdhidiagnoosina dementsus voi
alkoholisoltuvus (F10.2)

Kui projekti jooksul ilmneb info, et algne pdhidiagnoos on muudetud dementsuseks voi

alkoholisoltuvuseks, siis ei ole ISTE sihtgrupp.

Abivajajat saab toetada KOV-i teenustega, mis toetavad igapaevast toimetulekut.



Vastused saadetud kiisimustele VI
» ELUKVALITEEDI HINNANGU KOONDTABEL (Vorm 3.7)

6. Kas enam ei ole vajalik spetsialisti hinnang elukvaliteedi hinnangu koondtabelis?

Vastus: Spetsialisti hinnangut ei ole enam vaja.

Elukvaliteedi hinnang (vorm 3.6) taidetakse projektis osaleja poolt, kui inimene on baastoetuse
osutaja juurde suunatud ning edaspidi regulaarselt peale aasta mé6dumist eelmisest hinnangust

ja/voi projektist valjumisel.

KOV Kogub ja koondab jooksvalt inimese poolt taidetud elukvaliteedi hinnangu andmed tabelisse
.Elukvaliteedi hinnangute koondandmed” (vorm 3.7) ning edastab need SKA-le hiljemalt projekti

|0ppedes voi jooksvalt SKA soovil (moddunud kvartali kohta uue kvartali alguses).




Vastused saadetud kulisimustele VII

» ELUKVALITEEDI HINNANGU KOONDTABEL (vorm 3.7)

7. Kuidas taita kui on korduv hindamine, kas vanad andmed on vaja uuele vormile kopeerida?
Vastus: Kdik eelmisel aastal saadetud hindamised on meil olemas ja neid andmeid kopeerima ei pea.
Varasemad andmed jaavad eelmisesse tabelisse.

»~Juhend” esimesel vahelehel.

,Pealeht” taitub automaatselt.

Leht "I_hinnang” on koht kuhu sisestada inimese isikuandmed. Siia sisestatud nimi ja isikukood

kanduvad automaatselt jargnevatele hinnangu lehtedele.

Elukvaliteedi hinnangqu teemade skoorid tdida koondaruandes sellel lehel mitmes hinnang see

inimesel on.

Kui hinnangu 12 teema lahtrid on taidetud, siis ilmub pealehele kuupaev, mis naitab, et hinnang on
taidetud.



TEGEVUSED




ISTE 2022 tegevused

» Projektis osalevate omavalituste jaoks tugi ja noustamine — konkreetne kontaktiisik
» KOV teenusmudeli tegevused ja nende kontroll —
 koondaruanne (iga kuu)
« Vahehindamine: teenuskohtade taitmine 90% - 30.04.2022 seisuga, viime labi mai
alguses
« elukvaliteedi hinnangu koondaruanne (kvartali Iopu seisuga, 7. kuupaevaks)
 hinnakirjad ja projekti info kodulehel
 koordineerimistasu kasutamine (sept-okt)
« STAR kannete tegemise kaardistamine (november)
> Regulaarne kogemuste vahetamine - kord kvartalis kogemusseminar (09.03.2022, juuni,
september, detsember)

> 2023 konkursi ettevalmistus
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e-post: katrin.kalda@sotsiaalkindlustusamet.ee, tel nr 5385 4488



ISTE 2022 tegevused

» Teenusemudeli sammude jalgimiseks ja praktika tihtlustamiseks viime labi dokumentide
analiiiisi, et saada lilevaade, millise sisuga tegevusi viiakse labi teenusekomponentide
osutamisel.

» Tutvume jargnevate dokumentidega:

« KOV hindamisvahend

« Tegevusplaan

« Teenuse osutamise andmestikud

» Tegevused kahe etapina:

 viime labi teenuseosutaja tegevuste analiiiisi;

« anname KOV-idele kohtumiste kaigus tagasisidet ning vajadusel toetame ja joustame.



MEELDETULETUSI ja TAHELEPANEKUID

> SKA kodulehel on taiendatud vormid ja juhised (arge votke vanu 2019-2021 aasta

blankette). https://sotsiaalkindlustusamet.ee/iste

> Palun varskendage KOV kodulehel projekti info (projekti kestus, kontaktid, toetuse

osutajad) ja hinnakirjad.

> Projekti sisenemise ja valjumise ankeedid esitage jooksvalt, st esimesel voimalusel (et

valtida topelt inimesi projektis), hiljemalt 7.ks kuupaevaks koos TK koondaruandega.

» Ootame vaga teie tagasisidet, kui markate vormidel puuduseid voi on motteid, kuidas
teha vorme kasutajasobralikumaks. Kasutame ettepanekuid edaspidi vormide
taiendamisel (2023-2024 a) .



PROJEKTI ARENG

Mis saab jargmisel aastal?

Vastus: Isikukeskse teenusmudeli katsetamine on planeeritud kuni aastani 2024.

Kas uuel perioodil on arvestatud sisse margatav keskmise pearaha tous?

Vastus: Hetkel ei ole projekti tegevuste elluviimiseks kogueelarvet kinnitatud.

Alates 2023 on teenusmudeli katsetamine rahastatud Euroopa Sotsiaalfondi uuest
rahastusperioodist. Teenuskomponentide arvestusliku maksumuse suurus lihe inimese kohta soltub

teenuste osutamiseks eraldatut eelarvest ja teenuskohtade arvust.

Kas on kavas laiendada projekti sihtriihma - kaasata ka soltuvuse diagnoosiga inimesi?

Vastus: Teenusmudeli katsetamisel lahtutakse erihoolekandeteenuste sihtrilhma tingimustest.



ARUTELU




Aitiah! ©
Jatkame koostood!

Projekti info:

Mairi Lilleleht, koordinaator 53816831,
Katrin Kalda, koordinaator-néustaja 5385 4488,

Katrin Tsuiman, projektijuht 5886 7716,

#minuska



