SOTSIAALKINDLUSTUSAMET

Konkurss
»ISikukeskse erihoolekande teenusmudeli (ISTE) *
katsetamine kohalikes omavalitsustes 2023-2024“

Infopaev teenusmudeli katsetamise ja
konkursi tingimuste tutvustamiseks
10.10.2022

Zoom veebirakendus

. »
e »



Infopaeva ajakava

14.00 — 14.45 Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli tutvustamine ja
katsetamise kogemused 2019-2022 a
Kiisimused ja arutelu

14.45 -15.00 Jalasirutus ja mottepaus
15.00 - 15.45 Konkursi tingimuste ja korra tutvustamine
15.45-16.30 Kiisimused ja avatud arutelu
* X x
* *
2022: TAT ,Toovoimereformi sihtriihma toovdimelisuse tdstmine ja nende tootamise soodustamine”, Rk

tegevus ,Integreeritud, isikukeskse ja paindliku erihoolekandeteenuste siisteemi piloteerimine

Euroopa Liit Eesti
Euroopa Sotsiaalfond tuleviku heaks



ISTE on Eestis DI protsessi osa

Arendustegevus - andmete, praktikate ja info kogumine, abimeetmete

)% SOTSIAALMINISTEERIUM parendamiseks ja arendamiseks:
o Y paindlikumaks,
—~ kittesaadavamaks,

jatkusuutlikumaks,
kogukonnap6hisemaks,

Erihoolekandeteenuste areng tulemuslikumaks

teenuste korraldaja ja

rahastaja on suletud 14 EHK
) institutsiooni/reorganiseeritud .
1 teenus- dopaevaringne maavalitsuste asemel 1725 teenuskohtaguusi 517 teenuste disaini
hooldar_l]i.r.\.e hooldekodus SKA : : protsess
— ’ 2023
1990ndate I5pp 2002 2008 ) 2000 )—(2007-2023 2017 2022 204
lisanduvad toetavad - isikukeskse

moiste .erihoolekanne”

teenused/eristatakse SHS-ssi (5 teenust)

Oopdevaringse teenuse
sihtgrupid

teenusmudeli (ISTE)
piloteerimise algus



Erihoolekande teenusstisteemi arendamisel VISIOON ehk soovitud tulemus

Abi korraldus ja abimeetmed:

Soodustavad abivajaduse markamist
Lahtuvad inimese vajadustest

Otsivad ja loovad inimesele lahendusi
Kaasavad inimest ja pohinevad koost&él
Voimaldavad paindlikke lahendusi

Arvestavad muutuvaid vajadusi

Soodustavad erinevate osapoolte koost66d
Sailitavad ja/voi loovad seoseid kogukonnaga

On ressursipohise diferentseeritud hinnaga

Teenuste kasutus — tunni, 66paeva, kuu kaupa



*

Tegevused on rahastatud Euroopa Sotsiaalfondist b

* 4 X

Euroopa Liit Eesti
Eurocopa Sotsiaalfond tuleviku heaks

Periood 2019-2022
ESF prioriteetne suund ,,Tooturule juurdepaasu parandamine ja tooturult valjalangemise ennetamine*

TAT ,Toovoimereformi sihtriihma todvdimelisuse tdstmine ja nende todotamise soodustamine”

. tegevus ,Integreeritud, isikukeskse ja paindliku erihoolekandeteenuste siisteemi piloteerimine”
. tegevuse periood: 01.01.2017 - 31.12.2022

. tegevuse elluviija: Sotsiaalkindlustusamet

Periood 2023-2024

ESF meetme ,,Iseseisvat toimetulekut toetavate ja kvaliteetsete sotsiaalteenuste ning hooldusvoimaluste
tagamine*

TAT ,Sotsiaalkaitse ja pikaajalise hoolduse kattesaadavus “

. tegevus ,Integreeritud, isikukeskse ja paindliku erihoolekandeteenuste siisteemi katsetamine”

. tegevuse periood: 01.01.2023-31.12.2024

. toetuse saaja ja tegevuse elluviija: Sotsiaalkindlustusamet

=

Eesti
tuleviku heaks




Erihoolekande teenussusteemi arendamine

Uuring psiihilise erivajadusega inimestele suunatud erihoolekandesiisteemi imberkorraldamiseks ja tdhustamiseks teiste riikide praktikate
alusel. Tallinna Ulikool, 2016.

Tootati vilja isikukeskse erihoolekande teenusmudeli prototiiiip

Teenuse disain erihoolekandeteenuste ja teenusesiisteemi iimberkorraldamiseks ja arendamiseks. Projekti |dpparuanne. Trinidad Wiseman, 2017,
tellija Sotsiaalministeerium

« Isikukeskse teenusmudeli Idpparuanne 2017-2019. Sotsiaalkindlustusamet, 2018.
YURWEVAK]  Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli kasutajakogemuse méjuanaliiiis. Trinidad Wiseman, 2018.

« Teenusmudeli Il katsetamise etapp
« Teenusmudeli kirjeldus jm materjalid veebis:

* Erihoolekandeteenuste korraldussiisteemi mdjude analiiiis iileminekul isikukesksele teenusmudelile. Civitta Eesti, 2021, tellija
Sotsiaalministeerium.

 Teenusmudeli lll katsetamise etapp

2023-2024

» Teenusmudeli | prototiiiibi katsetamine (I katseprojekt) }




Tana sihtgruppi abistavad teenused:

Isikukeskne erihoolekande teenusmudel:

RehablIltatsmonlteenused

Tegevusterapeudi teenus
+ Loovterapeudi teenus
» Sotsiaaltodtaja teenus
* Psiihholoogi teenus
+ Eripedagoogi teenus
» Logopeedi teenus
« Fiisioterapeudi teenus
» Kogemusndustaja teenus
 Arsti teenus

\Oe teenus

Erihoolekandeteenused:
» Igapdevaelu toetamise teenus

* Tootamise toetamise teenus
» Toetatud elamise teenus
» Kogukonnas elamise teenus

+ |ET pdeva- ja nddalahoiuteenusena

Odpadevaringne EHK, sh 4 alaliiki

KOV teenused:
Koduteenus

 Viljaspool kodu osutatav
iildhooldusteenus

 Tugiisiku teenus

» Taisealise isiku hooldus

+ Isikliku abistaja teenus

» Varjupaiga teenus

* Turvakodu teenus

 Sotsiaaltransporditeenus

*  Eluruumi tagamine

Vélandustamisteenus

Inimese teenus kavandatakse kokku teenuskomponentidest,
talle on toeks personaalne kontaktisik, baastoetuse osutaja

Tegevuskomponente osutavad
spetsialistid:

Tegevusjuhendaja
Tugiisik
Sotsiaaltdotaja
Psiihholoog
Loovterapeut
Muusikaterapeut
Fiisioterapeut
Tegevusterapeut
Hooldaja

Vaimse tervise 6de
Arst
Kaitumisterapeut

Kogemusndustaja
Qm kogukonna liige

—_—

Tegevuskomponendld 7 valdkonnas:

e e o o o o o o o e o o o o

e o o o o o

Teenuse planeerimine

Tegevusplaani elluviimise tagamine

Vilise spetsialisti konsultatsioon

Sotsiaalsete suhete toetamine

Taastumise ja haiguse toimetuleku toetamine
Vaimse ja motoorse vdimekuse arendamine ja
sdilitamine

Psiihholoogiline ndustamine ja psiihhoteraapia
Kogemusndustamine

Riski- ja probleemse kaitumise juhtimine
Fiiiisilise tervise alane ndustamine ja toetus
Fiiiisilise aktiivsuse toetamine

Teraapiad fiiiisilise tervise toetamiseks
Liikumise toetamine eluruumides v®di véljapool
Tootamise toetamine

Too- voi rakendustegevuse toetamine kohandatud
keskkonnas

Oppimise toetamine

Rakendus kogukonnas

Vaba aja ja huvitegevuse toetamine

Toetus elukoha vahetusel

Igapdevaelu toetamine

Ettevalmistus iseseisvumiseks

Pere toetamine

KOV teenuste tegevused (vajadusel lisanduvad)




Isikukeskne erithoolekande teenusmudel

Inimese teenus kavandatakse kokku teenuskomponentidest, talle on toeks personaalne kontaktisik, baastoetuse

osutaja

Tegevuskomponente osutavad:
* Tegevusjuhendaja
* Tugiisik
Sotsiaaltootaja
Psiihholoog
Loovterapeut
Muusikaterapeut
Flsioterapeut
Tegevusterapeut
Hooldaja

« Vaimse tervise 0de
* Arst

« Kaitumisterapeut

» Kogemusndustaja
» Vm kogukonna liige

Te

gevuskomponendid 7 valdkonnas:

Teenuse planeerimine

» Tegevusplaani elluviimise tagamine
« Vilise spetsialisti konsultatsioon

Sotsiaalsete suhete toetamine

Taastumise ja haiguse toimetuleku toetamine

Vaimse ja motoorse vdimekuse arendamine ja sailitamine
Psiihholoogiline ndustamine ja psiihhoteraapia
Kogemusndustamine

Riski- ja probleemse kaitumise juhtimine

Tootamise toetamine

Too- voi rakendustegevuse toetamine kohandatud keskkonnas
Oppimise toetamine

Rakendus kogukonnas

Vaba aja ja huvitegevuse toetamine

Toetus elukoha vahetusel

Igapdevaelu toetamine

Ettevalmistus iseseisvumiseks

Pere toetamine
KOV teenuste tegevused (lisanduvad vajadusel)



ISTE teenusmudeli katsetamine 2019-2022 ja 2023-2024

Teenusmudeli katsetamise sisu:

» 1. katsetatakse psuuhilise erivajadusega inimeste abistamisel tegevuskomponentide
pOhist lahenemist;

« 2. rakendatakse korraldusskeemi, kus psuuhilise erivajadusega inimeste abi ja teenuseid
korraldab kohalik omavalitsus.

ISTE teenusmudel - milleks?

Inimesele ja tema lahedasele on terviklik abi lihtsalt ja kiirelt tema oma kodu lahedalt ja
kogukonna toel kattesaadav.




KOHALIK OMAVALITSUS:

Teenusmudeli rakendamine oma piirkonnas

[ Abivajaduse markamine ja seostamine

] * Teenusmudeli rakendamise korraldamine oma
piirkonnas:
- todkorralduse maaratlemine KOVis
] - ISTE projekti juhtumikorraldaja t6dle
- potentsiaalsete teenuseosutajate otsimine
- vajadusel hangete labiviimine
Teenuse osutamine: BAASTOETUS ] - lepingulised suhted, teenuse hinnastamine

[ Toetusvajaduse hindamine

~

tegevusplaani koostamine, plaani elluviimine,

* Teenuse kattesaadavuse suurendamine ja
pidev personaalne tugi

hinnakujundus

» Koostdo teiste valdkondadega,
\ nt tervishoiu-, haridusvaldkond

» Vorgustikutoo korraldamine ja juhtimine

/ Teenuse osutamine: LISATOETUS

» Personaalne toetus e VVaba aeg ja huvitegevus
+ Sotsiaalsed suhted « Eluase » Jooksev korralduslik tegevus: arved, aruandlus
* Vaimne tervis

o _ * lgapaevaelu toetamine « KOV siseselt jarelevalve projekti tegevuste (ile
e FUusiline tervis e Pere toetamine .
. Hbivatus * Teenusmudeli arendamises osalemine
\ J koostoos SKAga

SOTSIAALKINDLUSTUSAMET:

Omavalitsuste toetamine ja noustamine, rahastamine, lepingu kontroll,
andmete kogumine ja analius




Klienditoo ISTE mudelis

[ Abi — ja toetusvajaduse hindamine ]

/ iy
. P g - I - ¥ — Valjumine projekti
/ A ¢ V A 4 \/ / t tegevustest

Sotsiaalkaitse ja teenuste
kvaliteedi pdhimdtteid jargides

«,_\

\
Abivajaduse _
mérk{amine Abivajaduse Teenuse Te?nu.see
' i S osutamin
ja seostamine hindamine planeerimine

\ V9 - y A 4

ISTE juhtumikorraldaja KOVis

BaastoWenussosutaja

KOV koosto0 eri valdkondade \ ) )
spetsialistidega, sh: [ Elukvaliteedi hindamine } Lisatoetuse teenuseosutaj
> teenuseosutajad ' (tegevuste mdju hindamine)
» perearstid, eriarstid » annmele kogqm[ne‘
» koolid, lasteaiad varaserr!ate hlr}damlste » jarjepidev personaalne tugi .

' kohta + info inimeselt, Jarjep aeVipErsonaaile g > teenuskomponentide
> politsei, ohvriabi hindamisinstrumendi > tegevusplaani koostamine kombineeritud osutamine,
» SKA, Tootukassa tditmine ja jalgimine no ratsepatoona teenuse
> kogukond: KU, naabrid » hindamine 7 > vajadusel vilise eksperdi kokkupanemine osadest
»> pere, inimene ise eluvaldkonnas kaasamine > tunnipdhine arvestus

Teenuskomponentide tabelis —
,mikroteenuste” loetelu




Baastoetuse teenuskomponendid

% Teenuse planeerimine - terviklik ja jarjepidev toetusvajaduse ja selle muutumise hindamine, tegevusplaani koostamine, regulaarne
ile vaatamine, muudatuste planeerimine, moju ja tulemuste hindamine, teenuse tegevuste kokkuvotte koostamine

% Tegevusplaani elluviimise tagamine - tegevusplaani elluviimise terviklik toetamine ja taitmise koordineerimine, vorgustikutoo
koordineerimine ja teostamine

% Vajadusel valise spetsialisti konsultatsioon teenuse planeerimiseks

/LiSGtOETUSE valdkonnad ja teenuskomponendid

Eluvaldkondade iilene teenuskomponent

« Vaimne tervis: % Sotsiaalsed suhted: % Personaalne toetus:
+ Taastumine ja haigusega toimetuleku toetamine; « Sotsiaalsete suhete loomise/séilitamise «  Kérvalabi, juhendamine, ndustamine
» Vaimse ja motoorse voimekuse arendamine ja toetamine erinevates valdkondades,
sailitamine; (Iahedaste, sdprade, laste v8i vanematega) kriisiolukordade lahendamine
» Psiihholoogiline ndustamine ja psiihhoteraapia;
« Kogemusndustamine; % Hoivatus:
* Riski- ja probleemse kaitumise juhtimine « Tootamise toetamine;
» Too- vm tegevuse toetamine spetsiaalselt
»+ Fidsiline tervis: kohandatud keskkonnas; +» Pere toetamine:
« Fiiiisilise tervise alane ndustamine ja toetus; - Oppimise toetamine; *  Psiihholoogiline ndustamine ja
« Fiidsilise aktiivsuse toetamine; » Rakendus kogukonnas psiihhoteraapia perele;
» Teraapiad fiilisilise tervise toetamiseks . _ ) » Perendustamine ja koolitus
«  Liikumine eluruumides * Vaba aeg ja huvitegevus: psiiiihikahairete osas;
«  Liikumine viljaspool eluruume * Vaba aja ja huvitegevuse toetamine «  Kogemusndustamine perele;

* Intervallhoid

< Elukoht: % lgapéevaeluga toimetulek:
» lgapdevaelu toetamine;
« Ettevalmistus iseseisvumiseks

» Toetus elukoha vahetamisel




2022 - katsetab ISTE teenusmudelit 28 omavalitsust

Omavalitsus Maakond |Kohtade arv 28 KOVi, sh

Harku vald Harjumaa 10 -7 "nna' 21 valda

JGeldhtme vald Harjumaa 25

Kose vald Harjumaa 15 - 12 maakonnast

Raasiku vald Harjumaa 15

Tallinn Harjumaa 130 Jagatud 700 teenuskohta
J6hvi vald Ida-Virumaa 5 Lepingute kogumaht 2022:
Kohtla-Jarve linn Ida-Virumaa 40

Liganuse vald Ida-Virumaa 8 3409 560 eurot

P&ltsamaa vald Jogevamaa 10

Jarva vald Jarvamaa 10 P

Paide linn Jdrvamaa 15 ,Ak___,‘\')gji l'"'\\,\ A\:" 3
Tirivald Jarvamaa 30 "*\_N\ — 43
Haapsalu + Lddne-Nigula v. [Ldédnemaa 32 4 qjg*":: s
Tapa vald La4ne-Viru 10 3/ '
Vdike-Maarja vald Laane-Viru 7 :” o
P&hja-Pdrnumaa vald Parnumaa 13 o < \‘U\,-’““\é';;'“-
Parnu linn Pirnumaa 50 8\ (’J U ‘\\.
Tori vald Pdrnumaa 30 ‘e'"‘:} ' v R\_;’gm
Kehtna vald Raplamaa 7 “;bv f“

Kohila vald Raplamaa 25 “*‘"*“\% /.M@ﬁ

Rapla vald Raplamaa 55 .‘;;‘ £y ’

Tartu linn Tartumaa 50 r{”/f ‘

Otepaa vald Valgamaa 5 ii/)

Valga vald Valgamaa 30 7

Viljandi linn Viljandimaa 50 -
Antsla vald Vérumaa 15

Rouge vald Vérumaa 8




ISTE projektis 2019-2021 a osalenud inimesed

Kokku osales 732 inimest

60%

1%
- -
0%

16-20 a 21-45a

mm Kaasatud inimesed Mehed

46-65 a

Naised

2019-2021 inimeste jaotus diagnoosigrupi jargi

mPH =P mPH/IP



2022 a ISTE toel abi saavad inimesed (30.06.2022 seisuga)

® ®
' 649 n
11% 60% 29%
74 389 186
mvanus 16-20 vanus 21-45 vanus 46-65
279 370
43% MEES NAINE 579%
37 169 /3 37 220
vanus 16-20 vanus 21-45 vanus 46-65 vanus 16-20 vanus 21-45

113

vanus 46-65



Inimese abivajaduse esmamarkajad (2019-2022 | pa)

72% kaasatud inimestest on EHK

susteemis uued, st ei ole varem olnud

erinoolekandeteenustel ega teenuste
jarjekorras.

2019-2021a

2022 | pa
o O

89,4%

Sotsiaaltéé ja
abivajajatega seotud
institutsioonid

SKA

Kov

Tootukassa

Tervishoid

Teenuseosutaja

10,6%

Kogukonna
organisatsioonid ja
inimesed

Kogukond Haridusasutus
Pere & sébrad Inimene ise

Téoandja Politsei

| P
92,4%

Sotsiaaltéé ja
abivajajatega seotud
institutsioonid

SKA

KOV

Té6tukassa  Tervishoid

Teenuseosutaja

7,6%

Kogukonna
organisatsioonid ja
inimesed

Kogukond Haridusasutus
Pere & sébrad Inimene ise

Tééandja Politsei



Teenuse tegevuste moju hindamine - elukvaliteedi hinnangud

Kasutusel tdenduspdhise metoodikaga kusimustik, mis on valja todtatud vaimse tervise teenuse sekkumiste moju regulaarseks
hindamiseks (Gigantesco, A., Giuliani, M., ,Quality of life in mental health services with focus on psychiatric rehabilitation practice®,
2011. Rome, ltaly https://pubmed.ncbi.nlm.nih.qov/22194070/ ).

Elukvaliteedi hinnangutes keskmise muutus | vs Il hinnang, 2019 -2022 andmed, 422 in
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ISTE kogemused: Teenuse osutamine

Eluvaldkondade loikes teenuskomponentide osutamise maht:

BAASTOETUS:

tegevusplaani
Fuusiline tervis, | koostamine ja
10% jalgimine, 10%

PERE TOETAMINE,

Igapdevaeluga toimetulek, 12%

19%

Vaba aeg ja Personaalne
Vaimne tervis, 16% huvitegevus, 11% | Hoivatus, 10% | toetus, 4%

Teenusmudelis on 26
teenuskomponenti, mis
hdlmavad seitset
eluvaldkonda + pere
toetamine + baastoetus

Teenusmudeli katsetamist
KOVis korraldab kohapealne
ISTE juhtumikorraldaja.

1/3 omavalitsustes on selleks
todle voetud eraldi tootaja,
ulejaanud KOVides tegelevad
ISTEga olemasolevad KOV
ametnikud oma pdhitoo korvalt.

Perioodil 2019-2021 osales
ISTE katsetamises ca 130
teenuseosutajat

neist 1/3 on KOVide pdhipartnerid,
kes pakuvad baastoetust.



ISTE kogemused: teenuste kattesaadavus

 Piirkonniti on rakendamise edulood ja olukorrad erinevad
 Piirkondadesse on lisandunud uued teenuseosutajad

 |STE lahtekoht: voimalikult paljude KOVide, teenuseosutajate jt partnerite
osalemine soodustatud

» Teenuseosutajad:
— EHK teenuseosutajad, SRT teenuseosutajad |t.
— uued tulijad
— nii KOV allasutused kui lepingupartnerid
— mobiilsus

» Kogukonna ressursside rakendamine ja koostoo teiste valdkondadega



Omavalitsuste ja teenusosutajate tagasiside

o2&

@? TUGEVUSED == ARENDUSVAJADUSED

@

e Uks selge teenussiisteem inimesele vajalike tegevuste « Infovahetus — erinevate andmebaaside ja

korraldamiseks ) . ) ) .
infoslisteemide vahel — haridussiisteem,

e Abivajaduse terviklik kaardistamine, elukvaliteedi

_ _ tervishoid, Tootukassa,
hindamine

Sotsiaalkindlustusamet
e Abivajaduse hindamine STAR keskkonda

e Teenuskomponentide mitmekesisus vajadustele vastav

e Voimalus kombineerida tegevusi

o Pereliikmete toetamise voimalus o Aruandlus ja infovahetus teenuseosutaja ja
e Oluliselt on paranenud koost66 osapoolte vahel korraldaja vahel
¢ Inimese jaoks ks kindel personaalne inimene, kes « Teenusmudeli pdhimétete rakendamine

vastutab abistamise eest Gépéevaringsel teenusel

e Inimene ei ole lihe teenuse osutaja juures kinni e : : -
e Sihtrihma laiendamise voimalused




Mida annab teenusmudeli katsetamises osalemine?

%+ Keerulises olukorras abivajajate toetamine
»» Psduhilise erivajadusega inimeste lahedaste toetamine

s Paindlikkus - vajadusel kiire abi, paindlik kombineerimine. Teenuste

korraldamine kohalikke olusid arvestades
» Rahastus: teenuste osutamine + korralduskulud

s Kaasaraakimise voimalus psiitihilise erivajadusega inimeste teenuste

arendustegevustes



E.____ ......

Millest ldhtuda ISTE hindade
kujundamisel ja teenuste
kulueelarveid planeerides?

Piret Zahkna

ISTE-t katsetavad KOV-id -
praktikapdhine kogukond

4x aastas toimuvad
teemapdhised
kogemusseminarid




Katsetamist toetab SKA poolt ISTE meeskond

Katrin Tsuiman - projektijuht
katrin.tsuiman@sotsiaalkindlustusamet.ee, tel 5886 7716

Katrin Kalda - koordinaator-ndustaja
katrin.kalda@sotsiaalkindlustusamet.ee, tel 5385 4488

Mairi Lilleleht - koordinaator
mairi.lilleleht@sotsiaalkindlustusamet.ee , tel 5381 6831

Anu Hall = arendusnounik
anu.hall@sotsiaalkindlustusamet.ee, tel 59082581

Analiititik



2022 vs 2023-2024

Teenusmudeli uldpdhimdtetes ja protsessides ei ole muudatusi.

Tapsustatud on:
= KOV tegevuste juures (Lisa 4 punkt 3.1.) digusi ja vBimalusi, mis tulenevad KOVile
sotsiaalkaitse korralduse ja vastutuse autonoomiast.

KOV vdib teenuskomponente (edaspidi ka TK) hankides tapsustada hinnastamise pdhimétteid ja tingimusi ning
maaratleda tapsemalt oma partneritega seotud tingimused ja ootused teenusmudeli tegevuste elluviimisel lahtudes
konkreetse sihtrthma ja oma piirkonna abivajavate inimeste vajadustest, kuid ei tohi kitsendada kirjeldatud
teenusmudeli tegevusi ja voimalusi.

 Teenuskomponentide teostaja kvalifikatsiooni- vdi haridusnduetega seonduvaid voimalusi.

Teenuskomponentidele, millele tegevuste osutamisel ei ole digusaktidest tulenevalt haridus ja kvalifikatsioonindudeid, nt
vaba aja ja huvitegevuse toetamine, liikumise toetamine, rakendus kogukonnas, puhul jaab KOVile vastutus tagada
vajadusel tegevuse labiviijale vajalik ettevalmistus, pidev toetus, koostoo ja vajadusel supervisioon tods sihtgrupiga ning
mdlemapoolne turvalisus ja tegevuste kvaliteet.



2022 vs 2023-2024

Tapsustatud on:

 teenusmudeli katsetamise tegevuste vahehindamiste sagedust.
Iga kuue kuu tagant - 30.04.2023, 31.10.2023, 30.04.2024 ja 31.10.2024

 aruandluses KOV ja TK osutajate vahel andmete kogumise vdimalusi.
Teenuseosutaja voib kasutada teenuskomponentide osutamise sisutegevuste dokumenteerimiseks ja arvete
koostamise aluseks oma elektroonilise todlaua toovorme, juhul, kui neil on samad andmevaljad nagu on vormil 3.5
(lepingu lisa vorm 3.5.Teenuse osutamise andmestik).



2022 vs 2023-2024

Muutunud on:

 Hoivatuse valdkonnas iihe teenuskomponendi nimetus

2022

Too- voi rakendustegevuse toetamine
spetsiaalselt kohandatud keskkonnas

2023-2024

Toosarnase voi rakendustegevuse
toetamine spetsiaalselt kohandatud
keskkonnas

« Teenuskomponentide Téotamise toetamine ja Toéosarnase vdi rakendus-tegevuse toetamine
spetsiaalselt kohandatud keskkonnas sisukirjeldused (Lisa 4 ptk 5 teenuskomponentide loetelu)

Oluline jalgida KOVil teenuskomponentide korraldamisel ja tagamisel




Kusimused?



Sirutuspaus

15 minutit

14.45-15.00



Konkurss 2023-2024

' ’
- .
v o



Konkursi tldandmed

:€ Rahaline maht kuni 9 630 750 eurot, sh:
— teenusmudeli koordineerimise maksumust kuni 907 830 eurot
— teenuskomponentide maksumust, kuni 8 722 920 eurot

? Periood 2023-2024

i i Teenuse osutamine kuni 825 psuuhilise erivajadusega inimesele, sh
kuni 50-le inimesele majutuses teenuskohtadel.

ESF meetme ,Iseseisvat toimetulekut toetavate ja kvaliteetsete sotsiaalteenuste ning hooldusvdimaluste tagamine”
TAT ,Sotsiaalkaitse ja pikaajalise hoolduse kattesaadavus “
tegevus ,Integreeritud, isikukeskse ja paindliku erihoolekandeteenuste siisteemi katsetamine”



Integreeritud, isikukeskse ja paindliku erihoolekandeteenuste stisteemi
katsetamine 2023-2024

Tegevuse eesmark:

1. katsetada psuuhilise erivajadusega inimeste abistamisel teenuskomponentidel pShinevat
lahenemist ;

2. rakendada korraldusskeemi, kus psuuhilise erivajadusega inimeste abi ja teenuseid
korraldab kohalik omavalitsus.




Teenusmudeli katsetamise sihtruhm

Raske, stgava vdi pusiva kuluga psuuhilise erivajadusega inimesed, kelle puhul on taidetud kdik alljargnevad
tingimused:

1) taonvahemalt 16- aastane;
2) tal ei ole diagnoositud pdhidiagnoosina dementsust ega alkoholiséltuvust;
3) Tavastab uhele jargmistest tingimustest:

a. ta on erihoolekandeteenusel, kuid tema abivajadus on muutunud, mille téttu on vajalik teenuse vahetus (nt
vajavad vahesema toetusega teenust) voi

b. ta ei kasuta veel erihoolekandeteenuseid, kuid on SKA erihoolekandeteenuse jarjekorras, voi

c. ta vajab KOV sotsiaaltootaja vdi SKA teenuste konsultandi (SKA poolne juhtumikorraldaja) hinnangul
toimetulekuks ja Uhiskonnas osalemiseks vdi tooturule sisenemiseks toetavaid integreeritud teenuseid.

«  Shinimesed, kes on olnud varasemalt dopaevaringsel voi kogukonnas elamise teenusel.



Konkursi osad

Konkurss on jaotatud kolmeks osaks, st teenusekohad on ara jagatud kolme piirkonna vahel
jargmiselt:

Konkursi Piirkond Piirkonda kuuluvad maakonnad Teenuskohtade arv 2023-2024,
0sa sh 50 majutuses
teenuskohad/2022
| 0sa Kesk- ja Ida-Eesti | |da-Virumaa, Laane-Virumaa, Jarvamaa, 220(15)/190
Viljandimaa, Jogevamaa
|l osa Laane-ja Louna- Hiilumaa Laanemaa, Parnumaa, 280(15)/233
Eesti Saaremaa, Pblvamaa, Tartumaa,
Valgamaa, Vorumaa
Il osa Pohja-Eesti Harjumaa, Raplamaa 325(20) /277
KOKKU: 825(50) /700




Konkursi dokumentatsioon

Kaskkiri konkursi valjakuulutamise kohta

Lisa 1. Konkursi tingimused ja kord

v

v

v Lisa 2. Vormid konkursil osalemiseks - Lisad 2.1-2.4

v Lisa 3. Koostdolepingu projekt koos vormide ja juhisega (lepingu tditmisel)
v

Lisa 4. Teenusmudeli katsetamise kirjeldus (sh teenusmudeli katsetamisel KOV
tegevused ja teenuskomponentide loetelu)



Konkursist osavott

Konkursil osalemiseks tuleb KOVil esitada:
1. taotlus

2. taotluse lisad, milleks on:
KOVis teenusmudeli katsetamise tegevusi koordineeriva juhtumikorraldaja CV ja tema haridust tdendavate dokumentide
arakirjad,

3. vajadusel Uhistaotlejate volikiri (esitada vaid sel juhul, kui taotlus esitatakse mitme KOVi koost66s).
4. kokkuvdtvad hinnangud abivajaduse ja teenuse osutamise kohta (esitavad ainult KOVid 2022 perioodil katsetamisse kaasatud inimeste kohta)

2. majutuses teenuskohtade taotlemisel:
»  koostdo valmisolekut tdendav dokument koostoopartneriga, kelle majutusiksuses on planeeritud koosto0s baas- ja lisatoetuse osutajatega
inimesele peresarnane elukorraldus ning komponendipdhine teenusmudeli katsetamine;

« KOV omandis v6i valduses oleva majutustiksuse puhul kirjalik kinnitus voi eelkokkulepe majutustiksuse haldamise ja administreerimise eest
vastutajaga

Koik dokumendid tuleb esitada KOVis esindusdigust omava isiku poolt digitaalselt allkirjastatult.
Vt tapsemalt: Lisa 1. Konkursi tingimused ja kord, p.3.1




Majutuses teenuskohad |

 Inimene elab puisivalt ja 60paevaringselt KOVile vi tema koostoopartnerile kuuluvas ja
inimesele kasutada antud eluruumides (majutusuksuses) ning KOV korraldab koostoos
baas- ja lisatoetuse osutajatega inimesele peresarnase elukorralduse ning vajaduspohise ja
paindliku abi lahtudes isikukeskse teenusmudeli pohimotetest.

» Peavad asuma hoonetes, millele on valjastatud kasutusluba ehitise kasutamise otstarbega
,Elamud® koodidega 1100 - 11319, va koodiga 11320 Uhiselamud.



Majutuses teenuskohad Il

« Vdivad olla inimestele, kes on taotluse esitamise ajahetkel kogukonnas elamise teenusel,
kuid alates 01.01.2023 valjuvad riiklikult erihoolekande teenuselt ja abi korraldamine toimub
koostoos KOVi lepingupartneritega isikukeskse teenusmudeli pdhimdtete alusel.

« KOV saab majutuses teenuskohtadele votta abivajavaid inimesi, kelle elukoha kandeks
rahvastikuregistris (edaspidi RR) on taotleja haldustksus, kuid inimese viibimiskoht v6ib olla
teenuseosutaja asukoht, mis ei ole sama RR-i elukoha kandega.

 Abivajava inimese viibimiskoht peab olema kantud RRi v0i sotsiaalteenuste
andmeregistrisse (STAR-i) teenusosutaja majutustksuse aadressiga.



Taotluses tuleb esitada alljargnev info

Soovitud teenuskohtade arv (min 5)
2022 osalenud KOVid:
- eraldi teenusmudeli katsetamisega jatkavate inimeste arv
- iga jatkava inimese kohta esitatakse kokkuvdttev hinnang (vt Lisa 2.4)

Eraldi majutuses teenuskohtade arv

Majutusest teenuskohtade katsetamisel koostodpartneri andmed

Andmed KOVis katsetamist koordineeriva juhtumikorraldaja kohta

Teenusmudeli katsetamist KOVis koordineerivaks juhtumikorraldajaks saab olla KOV teenistuja (ametnik voi
tootaja), kellele on kutseseaduse alusel valja antud sotsiaaltootaja kutse voi kellel on riiklikult tunnustatud
kdrgharidus sotsiaaltods vdi sellele vastav kvalifikatsioon. Juhtumikorraldaja peab olema taotluse esitaja teenistuja
(ametnik vdi t00taja) Lisa 1. Konkursi tingimused ja kord, p.2.3.3.

= Sisuline kirjeldus, kuidas KOVis teenusmudeli katsetamist planeeritakse (taotluse kriteeriumid 1-7 ja 8-11).



Taotluse vorm |

Nimi:
Registrikood:
Taotleja Juriidiline aadress:
Nimi:
Registrikood:
Kaastaotleja(d) Juriidiline aadress:
Taotleja kontaktandmed | Telefon:
(KQV ldised kontaktandmed) E-post:
Nimi:
Ametinimetus:
Taotleja allkirjadiguslik esindaja Esinduséiguse alus:

Esitame kéesolevaga taotluse isikukeskse erihoolekande teenusmudeli rakendamiseks.

Andmed teenusmudeli katsetamist KOVis koordineeriva juhtumikorraldaja kohta (kui teenusmudeli katsetamise juhtumikorraldus jagatakse KOVis mitme td6taja vahel,
esitada andmed koigi kohta).

Ees- ja perekonnanimi
Isikukood
Tobkoht ja ametinimetus
E-post
Telefon
Kas pirast edukaks taotlejaks kinnitamist plaanitakse O Jah, teenusmudeli katsetamist hakkab KOVis koordineerima teine spetsialist
KOVis juhtumikorraldajat vahetada? O Ei, KOVis jaab teenusmudeli katsetamist koordineerima taotluses méargitud spetsialist

Planeeritav teenusekohtade arv (teenusmudeli katsetamisse kaasatavate inimeste arv kokku)
Mérkus: taotluse saab esitada minimaalselt 5 (viiele) teenusekohale.

sh taotletav teenuskohtade arv KOV-is 2022 projekti kaasatud inimestele

sh taotletav teenuskohtade arv uutele abivajavatele inimestele

sh taotletav teenuskohtade arv majutuses teenuse osutamiseks

Kinnitame, et 2022 projekti kaasatud inimeste abivajadus, seni pakutud abi ja teenuse jatkumise vajadus on hinnatud ning esitatud taotluse lisadena (vorm 2.4).



Taotluse vorm Il

Majutuses teenuskohtade katsetamisel koostdopartneri andmed:

Nimi:
Registrikood:
Koostoopartner Juriidiline aadress:
Nimi:
Koostoopartneri Ametinimetus:
esindaja
Koostoopartneri Telefon:
kontaktandmed E-post:
Majutuses
teenuskohtade
asukoht Majutuskohtade tapne asukoha aadress:




Taotluse vorm 1l

Teenusmudeli rakendamise sisuline kirjeldus

'[aotluste hindamise kriteeriumid 1-7 Kirjeldus
1 §Uldine eesmérk miks taotleja konkursil osaleb, mida§

iKlrjeIdada eesmarke, m|ks taotleja soovib osaleda teenusmudell

Eplloteerlmlsel ja kuidas see seostub taotleja muude tegevuste
. eesmarkidega.

2.Teenusmudeli katsetamisse kaasatavad abivajajad KOVis, mille pdhjal on kaasatava rthma prognoos tehtud.
3. Teenusmudeli katsetamise uldine korraldus KOVis, projekti koordineeriva juhtumikorraldaja tegevuste kirjeldus.
4. Baastoetuse osutamine KOVis. koostdo, jarjepideva ja tervikliku abi osutamise korraldus, kvaliteet.

5. Lisatoetuse teenuseosutajad KOVis. Teenuskomponentide olemasolu ja kattesaadavuse tagamine.

6. Koostoo teiste valdkondadega.

/. Riskid ja nende maandamise vOimalused.




Taotluse vorm IV

Teenusmudeli rakendamise sisuline kirjeldus

Majutuses teenusmudeli katsetamisel hinnatavad

kriteeriumid 8-11 Kirjeldus
8 :Majutuses teenuskohtadele kaasatavad abivajavad inimesed :

KOV-is :

:-Ulevaade, milliseid abivajajaid planeeritakse majutuses:
: teenuskohtadele kaasata; §
:-kuidas ja mille pohjal on selle katsetatava sihtrlhma arvestus :
: tehtud. '

9. Majutuses teenusmudeli katsetamise tldine korraldus ja koostdo teenuseosutajatega:
o kellele kuuluvas ja millises majutustksuses on planeeritud teenusmudeli katsetamine
10. Teenuskomponentide korraldus ja osutamine

11. Riskid majutuses peresarnase elukorraldusega katsetamisel ja nende maandamise voimalused




Juhtumikorraldaja CV vorm

Vorm peab olema omakaeliselt voi digitaalselt allkirjastatud spetsialisti enda poolt.

Kui taotluses esitatud info kohaselt planeeritakse KOVis juhtumikorraldus jaotada mitme tddtaja vahel, tuleb CV koos vajalike lisadokumentidega

esitada nende kdikide kohta.

Lisada tuleb haridust tdendava dokumendi koopia.

Kui dokumentides on nimi muutunud, tuleb lisada nime muutumist tdendavad dokumendid.

Taotleja nimi

Registrikood

ULDANDMED JUHTUMIKORRALDAJA KOHTA

Vt tapsemalt Lisa 1.
Konkursi tingimused
ja kord, p.2.3.3

Ees- ja perekonnanimi

Siinniaasta

Praegune tookoht ja amet

kutse-, kdrgharidus vm)

Haridustase (p6hi-, kesk-,

Omandatud eriala

Haridusasutuse nimi

Oppimise periood (&ppe algus
ja 16pp kuudes ja aastates)

Minu  haridus on
omandatud valisriigis

O Ei
Jah (lisada SA Archimedes struktuuriiksuse ENIC/NARIC Keskuse hinnang
[] haridust tdendava dokumendi kohta)




Uhistaotlejate volikiri

Lisa 2.2. Uhistaotlejate volikiri

Sotsiaalkindlustusamet

Konkurss: ,Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli rakendamine
kohalikus omavalitsuses 2023 — 2024

Kaesolevaga volitab Uhistaotleja (lhistaotleja nimi ___, registrikood
___) Uhistaotlejat (lhistaotleja nimi ___, registrikood ) tegema
uhistaotlejate volitatud esindajana koiki konkursi ,lsikukeskse
erihoolekande teenusmudeli rakendamine kohalikus omavalitsuses”
menetlusega ning koostoodlepingu solmimise ja taitmisega seotud
toiminguid.

Kaesolevaga uhistaotlejad kinnitavad, et vastutavad uhistaotlejatena
lepingu taitmise eest solidaarselt.

Volikiri kehtib _ (KOV valik kuni koostoolepingu taitmiseni / kuni
konkursi menetluse I6ppemise ja lepingu sélmimiseni).
Volikiri on ilma edasivolitamise diguseta.

NB!

o Esitatakse juhul, kui taotlus
esitatakse mitme kohaliku
omavalitsuse koostoos.

o Uhiselt vdivad taotluse esitada
vaid KOVid, kes kuuluvad
asukohajargselt samasse
piirkonda (st iihistaotluste
esitamine piirkondade ileselt ei
ole lubatud).

Vit tapsemalt Lisa 1.
Konkursi tingimused ja
kord, p.2.3.2




Kokkuvottev hinnang abivajaduse ja teenuse osutamise kohta

Lisa 2.4. Kokkuvottev hinnang abivajaduse ja teenuse osutamise kohta

Sotsiaalkindlustusamet
JIsikukeskse erihoolekande teenusmudeli rakendamine kohalikus omavalitsuses 2023 — 2024"

1. Uldandmed

Osaleja ees- ja perekonnanimi:

Isikukood:

Baastoetuse osutaja (BTO) nimi:

BTO juurde suunamise kuupaev:

Teenuste saamise periood:
(markida teenuskomponentide (TK) osutamise
alguskuupéeyv - kokkuvotte koostamise kuupaev)

2. Osutatud tegevuste eesmargid ja tegevused nende tiitmiseks

KOV eesmark inimese baastoetuse osutaja juurde
'suunamisel:

(suunamisel margitud ja toetusevajaduse hindamisele
tuginev)

Inimese tegevusplaanis seatud eesmargid:

Teenuse kaigus inimesele osutatud
teenuskomponendid:

(Kirjutage, milliseid teenuskomponente osutati perioodil,
mille kohta kokkuvéttev hinnang koostatakse, vt leht
Lisa_ TK loetelu)

Teenuse kaigus inimese lahedasele osutatud
teenuskomponendid:

(Kirjutage, milliseid teenuskomponente osutati perioodil,
mille kohta kokkuvéttev hinnang koostatakse, vt Lisa TK
loetelu)

NB!

o Kokkuvdtva hinnangu esitavad
vaid aastatel 2022 katsetamisel
osalenud KOV-id, kes soovivad
juba kaasatud abivajajatele
teenuse osutamist jatkata ka
2023-2024. aastal.

o Kokkuvdttev hinnang esitatakse
taotluse lisana iga kaasatud
inimese kohta.

Millised inimese tegevusplaanis seatud eesmargid
aid taidetud:

sotsiaalsed suhted

lvaimne tervis

eneseusk ja enesevaarikus

turvalisus ja kindlustunne

motivatsioon

agressiivsus

soltuvus

fi<iline tervic

Vit tapsemalt Lisa 1.
Konkursi tingimused ja
kord, p.2.4.1.




Katsetamise eeldatav maksumus KOVis

Toetuse eelarvest kaetakse KOVis teenusmudeli katsetamisega seotud tegevuste
kulud, sh

- teenusmudeli koordineerimise maksumus, sh juhtumikorraldaja tootasu;

- teenuskomponentide maksumus.

Taotluses el esitata teenusmudeli koordineerimise maksumust ega
teenuskomponentide maksumust, vaid esitada tuleb soovitud teenuskohtade arv.



Teenusmudeli koordineerimise tasu |

Katsetamise tegevuse elluviimisega seotud sihiparaste kulude katmiseks, sh:

a) tootajate todtasu ja tddjdumaksud (omavalitsuses katsetamise tegevustega seotud tootajate, sh koordineeriva
juhtumikorraldaja palgafond);

b) blroo- ja sidekulud, sh IT-varade ja tarkvaralitsentside soetamise kulud;

c) tegevuse elluviimisega seotud toovahenditele ja tookeskkonnale, ruumide rendi- ja kommunaalkulud;
d) teenusmudeli katsetamise tegevustega seotud transpordikulud;
)

e) teenusmudeli katsetamise raames toimuvatel koolitustel vm Gritustel osalemiseks vajalikud majutuskulud.

10% koordineerimistasust voib kasutada alapunktides b)-e) loetletud kulude katmiseks

* Teenusmudeli koordineerimise tasu makstakse lahtudes KOV teenuskohtade arvust,
igakuiselt uhe teenuskoha kohta 45,85 eurot.



Teenusmudeli koordineerimise tasu |

 Naide: teenusmudeli koordineerimise tasu KOVile Uhes kuus ja tasu Ulemmaar kokku
01.01.2023-31.12.2024 vottes aluseks teenuskohtade arvu.

KOV Koordineerimis- | Koordineerimis- Koordineerimistasu
teenuskohtade arv | tasu uhes kuus tasu aastas maksimaalmaar perioodil
01.01.2023-31.12.2024

458,50 5 502,00 11 004,00
917,00 11 004,00 22 008,00
1375,50 16 506,00 33 012,00
1 834,00 22 008,00 44 016,00

2 292,30 27 510,00 55 020,00




Teenuskomponentide maksumus |

SKA tasub KOVile projekti kaasatud abivajajatele reaalselt osutatud teenuskomponentide
maksumuse KOV poolt SKAle esitatud arvete alusel.

Teenuskomponentide maksumuse aluseks on hinnad, mis on kokku lepitud KOV ja teenust
osutava isiku (nt teenuskomponenti pakkuva juriidilise isiku) vahel s6lmitud lepingus vi tasud,
mis on satestatud kohaliku omavalitsuse poolt kehtestatud hinnakirjas.

Hinnapiiriga teenuskomponendid:
< Intervallhoid*

£
¢+ Tootamise toetamine”

/

« ,To0sarnase voi rakendustegevuse toetamine spetsiaalselt kohandatud keskkonnas*



Teenuskomponentide maksumus ||

Summaarselt ei tasuta KOVile katsetamise valtel teenuskomponentide
maksumuse eest rohkem kui maksimaalmaarani:

KOV maksimaalmaar = teenuskohtade arv x teenuskomponentide
(arvestuslik maksimaalne eelarve) maksumus Uhe inimese kohta

Teenuskomponentide arvestuslik maksumus uhes kuus uhe inimese kohta on 432,60 eurot.
Majutuses teenuskohal 563,80 eurot.



Teenuskomponentide maksumus Il

Naide: KOV teenuskomponentide maksumuse maksimaalmaarad vastavalt teenuskohtade arvule, sh kui
osad teenuskohad on inimestele majutuses.

KOV teenuskohtade arv

5 teenuskohta

10 teenuskohta

20 teenusekohta

25 teenusekohta

30 teenusekohta

40 teenusekohta

50 teenusekohta

maksumuse

2023-2024
teenuskomponentide

51912,00

103 824,00

207 648,00

259 560,00

311 472,00

415 296,00

519 120,00

maksimaalmaar

majutuses teenuskohad

5 teenusekohta, sh 2

majutuses
10 teenusekohta, sh 3

majutuses
20 teenusekohta, sh 5
majutuses
25 teenusekohta, sh 5

majutuses
30 teenusekohta, sh 7

majutuses
40 teenusekohta, sh 10

majutuses
50 teenusekohta, sh 12
majutuses

KOV | KOV teenuskohtade arv, sh | 2023-2024
teenuskomponentide
maksumuse

58 209,60

113 270,40

223392,00

275304,00

333 513,60

446 784,00

556 905,60

maksimaalmaar

Maksimaalmaara arvestamine 50
teenuskoha puhul:

(50 teenuskohta x 432,60 eurot x 24 kuud)=
519 120 eurot

Maksimaalmaara arvestamine 50
teenuskoha puhul, kui neist 12 on
majutuses teenuskohad:

(38 teenuskohta x 432,60 eurot x 24
kuud)+(12 teenuskohta x 563,80 eurot x
24 kuud)= 556 905,60 eurot



Koostoo teenusmudeli piloteerimisel

Kohalik omavalitsus SKA meeskond

Noustamine ja juhendamine teenusmudeli
rakendamisel

Kliendito6 juhtumikorralduse pohimotteid
jargides

Koolitused hindamisvahendite
kasutamisel, dokumentide ja aruandluse
taitmisel

Piirkondliku korralduse ja koostoo
kaivitamine

Teenuskomponentide hankimine/osutamine

Infotunnid, juhtumiarutelud

Info ja aruandlus:
* lgakuised aruanded
+ Uksikpéringud ja infokirja

Teavitamine ja info jagamine avalikkusele R —— "
Kirjalike juhiste edastamine

Teenusmudeli etappide ja tegevuste
elluviimine

Tagasiside ja andmete kogumine

Dokumentide tiditmine ja aruandlus Info ja andmete vahetamine KOV-idele

Eelarve ja viljamaksete maksumuste Kogemusseminaride korraldamine
jalgimine . .

Tegevuste, arvete ja aruandluse iile
Jarelevalve kvaliteedi ja vajaduspéhisuse iile kontrolli teostamine

Kogemuste jagamine % SoreIAALKINDLUST USAMET Katsetamise kulude eest tasumine



Konkursist

v' Konkursi tahtaeqg: 04.november, 2022 kell 11:00
v" Konkursil osalemiseks tuleb esitada digitaalselt allkirjastatud kirjalik taotlus.

v' Taotlus esitada info@sotsiaalkindlustusamet.ee ,Erihoolekande teenusmudeli
katsetamise konkurss 2023-2024°.

v' Taotlejate pingerida selgitatakse valja taotlustes esitatud sisulise kirjelduse

alusel.
Taotleja el esita oma taotluses teenusmudeli koordineerimise maksumust ega

teenuskomponentide maksumust.



Konkursi info SKA kodulehel:

* Konkursi info ja dokumendid SKA kodulehel:

https://sotsiaalkindlustusamet.ee/et/organisatsioon-kontaktid/riigihanked

* Projekti info SKA kodulehel:

https://lwww.sotsiaalkindlustusamet.ee/iste




SOTSIAALKINDLUSTUSAMET

Tanan!

Katrin Tsuiman
Projektijuht

5886 7716




