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Kiusitlus "Teenuse kvaliteet, —

Kisitlused saadeti mais 2022:

= koikidele KOV-idele:
= 11 kiisimust, neist 10 vaba vastusega, tiks 10-palli skaalal hinnang

= baastoetust osutavatele teenuseosutajatele:

= 14 kiisimust, neist 2 valikvastustega, 11 vaba vastusega, liks 10-palli
skaalal hinnang

Vastasid:
=21 KOV
= 27 baastoetuse osutajat



Kas teie asutusel on kehtiv
kvaliteedimark voi sertifikaat?

Vastas 27 baastoetuse osutajat

Jah:; O

Muu:; 5

Ei; 22

m Ej = Muu Jah

Valiku ,Muu"™ all selgitati:

Asutuses kvaliteedijuhtimisstisteem, mis
on Ules ehitatud EQUASS nduetele.
Asutusel on olnud palju aastaid EQUASS
kvaliteedisertifikaat.

Lahtume t66s kvaliteedi-juhtimise
pohimottest (Demingi ring).

MTR kontrollitud andmed spetsialistide
padevuse kohta.

Tegevusloa ja spetsialistide padevuse
nouete taitmine.

Lahtume t00s taastumise pohimottest;
teenuste juhile on omistatud CARe
metoodika koolitaja sertifikaat,



Kas teie asutuses kasutatakse teenuse ) y
planeerimisel ja/vdi osutamisel Selgitused ja tapsustused:
toenduspohiseid metoodikaid?

Vastas 27 baastoetuse osutajat « CARE metoodika
Muu: 1 - HAMET
| « TTR metoodika
« TEACCH
« AD lahenemisviis
« Equal
« Juhtumikorralduse pohimotted
« Tegevusjuhendaja kasiraamat

. Bostoni_EsUhhosots_ian_se rehabilitatsiooni
metoodikat ning holistilist [ahenemist.

- |ga terapeut kasutab vastavalt oma
valdkonnale teaduspohiseid metoodikaid-
lahenduskeskne, kognitiiv- kaitumuslik,

mEi  mJah Muu psuhhosotsiaalne lahenemine.




v : : : ol mey Milliseid teenuse kvaliteedj tagamise _
Milliseid teenuse kvaliteedi tagamise pohimétteid EOhImOttEId ja kriteeriumeid ofete teenuseid

ja kriteeriumeid rakendate voi planeerite orraldades rakendanud voi planeerite
rakendada teenuseid osutades? BTO rakendada? KOV

 Eesti sotsiaalteenuste kvaliteedijuhistest koiki pohimotteid

EQUASS Assurance pohimotetest

Teenuse voimestav iseloom - klient saab usaldada oma
tegevusjuhendajat, et julgeks radkida oma reaalsetest
vajadustest, hirmudest, volgadest voi millest iganes.

|lgakiilgset kaasamist ja isikukesksust.

Eesmarkide seadmisel arvestatakse inimese reaalse
tegevusvoime ja arengutasemega, margatakse ja
tunnustatakse ka vaikeste edusammude puhul, [ahedasi
hoitakse kursis teenusesaaja kaekaiguga ning toetatakse
emotsionaalselt.

Teenust osutab vastava kvalifikatsiooniga ja valjadppe
saanud inimene.

Korduvad elustandardi kiisimustikud, kliendi rahulolu
kiisitlus.

Hoiame ennast kursis Eesti ja rahvusvahelise
teaduskirjandusega, toenduspohiste metoodikate
rakendamine.

Kovisioonid, tootajate padevus, kutsekvalifikatsiooni
tunnistused

isikukesksus
vajaduspohine lahenemine
terviklik lahenemine
kaasamine

tootaja padevus ja eetika

organisatsiooni hea téokorraldus ja
kvaliteetne juhtimine

tulemustele orienteeritud

Isiku 0iguste kaitse

fllsilise keskkonna tagamine

vOimestav iseloom

tulemusnaitajate rakendamine
erihoolekandeteenuste kvaliteedijuhis
valime teenusosutajaid, kes neid jargivad



Mida olete teinud voi planeerite teha, et iga
t66taja jargiks kvaliteedi pohimotteid ja
kriteeriume? BTO

« Professionaalsuse tostmiseks osaleme
valdkonna koolitustel, saame korraparaselt
supervisiooni, teeme koostodd kliendi
vorgustikuga ja koostdopartneritega jne.

* Hoolime ja markame inimesi; teame, et
inimesed el ole paremad_ega halvemad, on
erinevad; oleme enesekriitilised; oleme
Eadev_ad ja teeme oma to6d hasti; lahtume

liendi vajadustest, kaasame partnereid ja
oleme paindlikud; kasvame ise ning arendame
thingut.

- Tootaja tutvub todle asudes teenuspohise
kvalitéedijuhisega ning jargib seda teenust
osutades:

« Kaust asub tootajate tootoas.

- Jarelevalve tootaja tegevuse lile, klientide
tagasiside kiisitlus.

 Kontrollime kriteeriumite sisu ja taitmist, tool
on kvallteedl{uht, kelle juhtimisel taiendame
regulaarselt teenuse osutamise protsesse ja

juhiseid asutusesiseseks kasutamiseks.

Kuidas te teate, et teenuseosutaja neid
pohimotteid ja kriteeriumeid teenust osutades
jargib? KOV

» Teenusegsutajaid hankides palume neil kirjeldada teenuse
kvaliteedi tagamise pohimotted, mida arvestame
hindamiskriteeriumina.

* Mitmed projektipartnerid omavad kvaliteedijuhtimisslisteemi
tunnusmarki.

* Usaldame allasutusi, spetsialiste ja [ahtume kliendi tagasisidest
Nt. psiihhiaater, néustajad .

« Kiisime teenuse saajate kaest tagasisidet.

« Jalgime teenuseosuta{ate kvalifikatsiooninouetele vastavust,
koolitustele suunamist.

« Usaldus, varasemad kogemused, klientide edulood.

« Kontrollime, et teenust osutatakse nouetele vastavates
ruumides.

« Teenuseosutajal on tegevusluba, mis naitab kvaliteeti.

« Kas ja millise perioodi jooksul on joutud lahemale eesmargi
taitmisele.

Korjan infot, mis meeldib, mis ei meeldi, mis voiks olla teisiti ja
![<ok usdaallmlstel partneritega arutame ja vestleme nendel
eemadel.

« Jalgime teenuseosutaja kodulehte, et seal oleks lleval
paevakohane info.

» Teenuseosutaja on oma ala ekspert ning meie usaldame teda.



Palun nimeta, mis on sinu hinnangul olulisemad kriteeriumid teenuse kvaliteedi naitajatena?
Nimeta vahemalt 3 kriteeriumi ja selle tegevusi.

BTO KOV

Isikukesksus - vajaduste hindamine, tegevuste planeerimine sellest
tulenevalt ja parenduste tegemine olukorra muutudes.

Voimestav iseloom - me ei tee ara kliendi eest midagi, milleks ta ise
voimeline on

Tootaja padevus ja eetika - pidev 6ppimine ja enesetaiendamine,
kindlate eetikareeglite kehtestamine ja nende jargimine.

Terviklik Iahenemine -tehakse koost66d inimese toimetulekuga
seotud teiste valdkondade ja teenuste vahel, inimesele pakutakse
vajalikke integreeritud teenuseid koostdos teiste
teenuseosutajatega.

Kaasamine- isik peab olema kaasatud teenuse planeerimise
protsessi ning osavotma teenuse hindamisest.

Teenuse osutamise keskkond- teenust osutatakse keskkonnas, mis
aitab kaasa inimese individuaalsete vajaduste taitmisele.

Nouetele vastav ja koolitatud personal, pidev enesetaiendamine,
elukestev ope, motiveeritud tootaja

Rahulolu - Teenuse saajate teiste hL_IVIgI’U?pIde (koostoopartnerid,
rahastajad) rahulolu (kisimustikud ja vestlus);
personali/spetsialistide rahulolu (kiisimustikud ja arenguvestlus);
pustitatud eesmarkideni joudmine (vorrelduna planeerituga 2 korda
aastas); tegevused on vastavuses nouetele (moodetakse
mittevastavuste/kaebuste arvuga).

Teenuse saajate rahulolu - ta on rahul, ta osaleb valjapakutud
tegevustes, lahedastega koost66 on tulemuslik.

1 kord nimetati inimese oiguste tagamine

Inimesekeskus - teenus kujuneb lahtuvalt inimese ) \
individuaalsusest, tema vajadustest ja voimalustest. Inimene ei
pea mustrisse mahtuma vaid abi ja toetus sobitub tema imber.

Kaasamine - koos mmesegaévajadu_s_el_ka_ kaasates lahedasi)
Planeerltaks_e tema vajadused, eesmarqid ja edasised
egevused ning tagasisise ehk kuidas laks. Oluline on kogu
protsessi kaasata ka erinevaid organisatsioone, isikuid kes
voiksid kaasa aidata ja olla huvitatud, arutelud.

Tulemuslikkus - teenuse osutamisel on labimoeldud ja
kokkulepitud eesmark ning teenuse moju hinnatakse ja
analliisitakse ja tulemusi-arutatakse koos inimesega.

Vajaduspohine lahenemine - klienti hinnatakse pohjalikult ja
kliendi kaekaiku monitooritakse pidevalt ning teenust, _
osutatakse vastavalt vajadusele ja vajaduse muutumisele ning
vajaduse prioriteetsustele.

Terviklik Iahenemine - Arvestatakse koiki asjaolusid ja moju,
sealhulgas inimese fiiisilisi, intellektuaalseid, sotsiaalsei
vajadusi, ootusi ning voimalusi. Arvestatakse inimese
lahedaste ja tema elukeskkonnaga.

Voimestav iseloom- Toetatakse arengut ja inimese eesmarke
lahtudes tema reaalsest olukorrast ja vajadustest. Toetamine,
julgustamine, motiveerimine, kiitmine.

Tootajate padevus ja eetika - korrektselt taidetud ja digeaegselt
eraldatud dokumentatsioon, suhtumine klienti.



Moeldes eelmise kiisimuse vastusele,
milliste tegevustega teie asutused neid
kriteeriume taidetakse? BTO

Moeldes eelmise kiisimuse vastusele, millisel
viisil te kontrollite, et neid kriteeriume
teenuse osutajad jargivad? KOV

Motiveerimine, joustamine, voimestamine
Tagasiside kisitlused, koolitused, sisekoolitused

Klientide konfidentsiaalsuse ja privaatsuse tagamiseks
oleme kokku leppinud konfidentsiaalsuspohimotted.

Kindlustame huvigruppidele asutusega seotud vajaliku
info kattesaadavuse.

Meile on olulised kdigi klientide, nende lahedaste,
personali ja koostoopartnerite tagasiside ning
ettepanekud.

Oleme maaratlenud klientide oigused ja kohustused
vastava dokumendina.

Tegevusplaani kogstamisse on kaasatud inimene ja/ vOi
tema eestkostja voi lahedased, ettepanekud on kirjas ning
neid on arvestatud. Paevaplaanis on arvestatud inimese
soove ja voimaldatakse vajadusel plaani
muutmist/paindlikkust.

Loodud on erinevad voimalused vaba aja sisustamiseks,
tootegevusteks ning tervise edendamiseks, arvestades
sihtgrupi vajadusi ja voimekust.

Koostoosuhte loomine ja hoidmine, tootajate teadlikkuse
a_gad_evltgse arendamine, meeskonnatoo lahenduste
eidmiseks.

Dokumentatsioonis kajastatu naitab
seda.

Vestlus ja reqgulaarne suhtlus kliendiga
ning tema rahulolu uurimine.

Regulaarne vestlus ja tihe koost66
teenuseosutajaga

Avatus ja ausus omavahelises suhtluses
Toetusvajaduse muutumise jalgimine.
Vorgustikuga suhtlemine.

Teenuseosutaja kvalifikatsiooni ja
kutsetunnistuste kontrollimine



Kuidas teie asutuses tagatakse
tootajate padevus? BTO

Koolitame personali requlaarselt

Koolitus, tdiendkoolitused, infopaevad, supervisioonid,
koovisioonid.

Me votame todle ainult nduetele vastavaid to6tajaid, kel
on erialane haridus voi labitud vastav koolitus. Koost66
vestluste raames kaardistatakse ka tootajate
koolitusvajadused ning need kajastuvad keskuse
tegevuskavas.

Toimuvad jarjepidevad juhtumite analillisimised, mis
tostavad personali oskusi ja teadlikust. Erialased
taiendkoolitused, meeskonnasisesed arutelud ja
koosolekud. Vajaduspohine psiihholoogiteenuse
(supervisiooni) kasutamine.

MTR is kontrollitud. Kehtivad tunnistused.

Tootajad labivad tegevusjuhendaja koolituse,
noustamiskoolituse, vastavalt voimalustele Care
metoodika koolituse ning sisekoolitusi erivajadusega
Isiku elukvaliteedi hindamisest.

Koik tegevusjuhendajad on labinud tegevusjuhendaja
tooks vajalikud koolitused.

Kuidas jalgite, et teenuseosutajal on
padevad tootajad? KOV

e Kiisime haridust toendavad
dokumente.

- Jalgime osaluslehtedel spetsialistide
nimesid ning teeme vajadusel
paringuid.

« EHK ja SRT teenuseosutajate
haridust toendavaid dok. saab
vaadata ka majandustegevuse
registrist.

- Klientide tagasiside.

- Vaikese kogukonna eelis on see, et
usaldad ja tead et teenuseosutaja
ebapadevaid tootajaid el varbaks.

 Infot saab asutuse kodulehelt.



Jaga oma motteid, kes voiks/ peaks
teenuste kvaliteeti hindama? BTO

Parimad hindajad on kindlasti kliendid ise ja nende lahedased.

Kvaliteedi hindamine ﬁ_eaks olema organisatsiooni iilesanne
(sisehindamine) ning kindlasti ka teenuse saajate ja KOV
tagasiside teenusele.

Kliendid, koostddpartnerid, rahastaja, asutus ise.

Teenuse kvaliteeti peab hindama klient ja teenuse osutaja.
Intellektipuude puhul on heaks metoodikaks elukvaliteedi
hindamine.

Asutuse kvaliteedi eest vastutav isik.

Hindavad (erinevatel viisidel) Giksuste juhid, kvaliteedijuht,
teenuste juht ja direktor. Kliendito6tajad ise voivad/saavad ka
hinnata, selleks on erinevaid voimalusi.

Sotsiaalkindlustusametist kvaliteedispetsialist.

Keeruline hinnata sest kliendid on vaga rasked. Joonlauaga
moota ei saa.

Selleks peab olema eraldatud kindel rahaline ressurss
teenusekomponendina, teatud t('jtiaelg ja -protsessid, et teha
seda jarjepidevalt. Koige olulisem roll on teenuse tellijal.
Riiklikult peaks kindlasti olema kirjeldatud Gheselt moistetavad
teenuse standardid, mis on Uihtlasi aluseks ka tegevusloa
omamisele.

Jaga oma motteid, kes voiks/ peaks
teenuste kvaliteeti hindama? KOV

Teenuseosutaja ise.

Tee_nuseosutai)a hindab kriteeriumite jargi ja
tellija kontrollib tema hindamist. Kui on
kriteeriumid taidetud, jatkub =~ _
teenuseosutamine, kuid kui kriteeriume el
taideta, tuleb rakendada sanktsioone.

Teenuse kvaliteeti peaks hindama Teenuse
osutajal peaks olema kohustus tagada
kvaliteetset teenust, teenuse tellijal oigus
seda kontrollida. Nii osutaja kui tellija.

- KOV

KOV ja SKA
Riiklik jarelevalve

Keeqi, kes ei telli ega osuta, vaid on
neufraalne osapoo

Rollikonflikt kui vorgustiku liikmena hakata
koostoopartnerit kontrollima.



Kui sageli peaks teenuste kvaliteeti
hindama? BTO

1 x aastas.
1 -2 x aastas.

« 2- 3 X aastas.

* Ule 2 aasta.

* Iiga 3 aasta tagant.

 Vajadusel voi 1 X 6 kuu parast

* Intellektipuude puhul lle 2 aasta.

« Peaks olema igapaevase 166 osa. 1 kord
aastas labiviidavad rahulolu-uuringud.

« Slisteemselt kindla ajavahemiku tagant,
seadusandluses voiks olla mitte rohkem
kui kahe aasta tagant.

Kui sageli peaks teenuste kvaliteeti
hindama? KOV

* |ga paarl aasta tagant.

- Jooksvalt tagasiside

- Jooksvalt vastavalt vajadusele
- 5 aasta tagant

- 3 aasta tagant

1 x aastas

» 2 X aastas

1 x kvartalis



Kirjelda ltiihidalt, mida on sinu hinnangul teenuseosutajal vaja, et ta saaks
osutada kvaliteetset teenust? KOV

 Entusiastlikku eestvedajat, hakkajat personali.

« Teenust osutatakse hubastes ja nouetele vastavates ruumides.

* Loodud tingimused vaimse tervise hoidmiseks, labipolemise valtimiseks.
« Teenusepakkuja vastav kvalifikatsioon, padevus.

» Hea juht, padev meeskond, plisiv personal, hea toetav meeskonnatoo.

- Tahe pakkuda kvaliteetset teenust.

- Edasiviivat tagasisidet klientidelt.

» Teenuse osutaja peaks jargima riiklikke kvaliteedi juhiseid.

- Selge ja mitte koormav aruandlus, tagasiside.

 Plisavat rahalisi vahendeld.

 Selgeld ootusi teenusele, mis on eesmark ja millist teenust on soov saada.



Kirjelda luhidalt, mida on sinu hinnangul teenuseosutajal vaja, et saaks osutada
kvaliteetset teenust? BTO

 Piisav rahaline ressurss, et tagada voimalused kompetentsete to6tajate todlevotmiseks ning nende
tool hoidmiseks (palgad, koolitused, muud motiveerimisvoimalused); kaasaegne tookeskkond ja koik
vajalikud toovahendid (ka selleks on vaja raha).

 Pidevalt kontakt SKA ja ISTE koordinaatoritega.
 Kindlad to6pohimaotteid, koolitatud ja motiveeritud personal.

 Tugiteenuste lihtsam katte saamine(psiihhiaater, psiihholoog), materiaalne ressurss, ning rohkem
tasuta enesetaiendamise voimalusi.

- Valdkonnas padevat juhtkonda, kes oskab vaartustada oma tdotajaid ja kliente ning peab oluliseks
regulaarset suhtlust kliendi |lahedastega.

« Selged kriteeriumid teenuse osutamisele, aga samas piisav paindlikkus, et sailiks kliendikesksus.
* Rohkem arutelu, moistmist, ettepanekuid ja koostdod, vahem kontrolli ja ettekirjutusi.
 Eraldi ametikoht. Igal asutusel voiks olla ametis kvaliteedi eest vastutava isik.

- Koikide huvigruppide ja seadusega ettenahtud koostoopartnerite tulemuslik koost66. Tanuvaarne on
olnud noustav hindamine ja sellega seoses toimunud koolitus. Tegevusjuhendaja t66 vaartustamine
ritklikul tasandil.



Kui sa peaksid hindama 10-palli skaalal Kui sa peaksid hindama 10-palli skaalal

teie asutuse teenuste kvaliteeti, siis teie omavalitsuses teenuste kvaliteeti,
millise hinde sa annaksid? BTO siis millise hinde sa annaksid? KOV
Vastas 27 baastoetuse osutajat Vastas 21 KOV esindajat
hindega 10; 1

hindega 5; 1 pindega 6; 1

hindega 10; 1 hindega 6; 1

hindega 9; 3 "

hindega 7; 8

hindega 9; 7 hindega 7; 8 hindega 8; 7

hindega 8; 10

mhindega5 m®hindega6 ®hindega7 ®hindega8 ®hindega9 ®hindega 10

mhindega6 ®hindega7 m®mhindega8 ®hindega9 m®hindega 10



Palun pohjenda pisut eelmisele
kiusimusele antud hindepalli? BTO

« Arenguruumi on alati, kuid teeme juba vaga
palju, et meie pakutav teenus oleks
kvaliteetne ning seda kinnitavad ka rahulolu
uuringute tulemused.

« Rakendame kvaliteedijuhiseid ja meil on

pikaajaline EQUASS rakendamise kogemus.

Kimme ei pane selleparast, et alati on
arenguruumi.

- Tulemused on vaga head, tagasiside on
positiivne.

« Oleme noor ja arenev ettevote ning alles
kujunemisprotsessi alguses.

« Hinnang tuleneb eneseanaliilisist ja
koostddpartnerite tagasisidest.

« Pilliame kvaliteeti tosta ja hoida kuid
tootajate lilkuvus on lisna suur.

Palun pohjenda pisut eelmisele
kusimusele antud hindepalli? KOV

 Alati on arenemisruumi. Tanapaeva arenevas ja muutuvas
dhiskonnas tekib pidevalt uusi teadmisi, ideid, lahendusi —
olla avatud ja paindlik neid rakendama.

« Meie omavalitsuses on teenuseosutajatega vaga vedanud,
kuid alati peab jatma voimaluse, et saab veel paremini.

« Kohalikud teenused on pigem iles ehitatud tulekahju
kustutamiseks ja teeme ara siis on tehtud pohimaottele.

« Ruumid ja tookeskkond vajavad oluliselt parendamist,
toonoustamine (supervisioon) ei ole regulaarne

* Negatiivset tagasisidet ei ole tulnud, inimesed on teenustega
rahul. Teenuseid osutavad kogenud ja kvalifitseeritud
tootajad.

« Teenuse labiviimiseks korraldatud hankel kahjuks teised
firmad ei olnud huvitatud osalema.

« KOVis uldisemalt pigem ei ole veel teenuste kvaliteedile rohku
pandud, kuid ISTE teenuseosutajad ning paljud KOVi
hallatavad asutused teadvustavad ja rakendavad
kvaliteedijuhtimissiisteeme.

« VOoib vist 6elda, et paremini saaks hinnata kvaliteedi osas
teenuskomponentide kaupa, kuna teenuseosutajatel on
erinevusi kvaliteedis pigem just erinevate komponentide
osas, naiteks, kui tiks komponent on 10, siis teine voib olla 5.



Jaga oma motteid, mis aitaks kaasa, et
teenuste kvaliteet touseks? BTO

Rohkem aega, kliendikeskne lahenemine.

Motiveeriv to6tasu valdkonnas tootamiseks,
koolitused ja teadmiste rakendamine igapaevatoos,
selgemad juhised SKA-st BTO-le teenuse osutamise
nouete kohta.

Teenus peab olema paindlik.

Pohiliseks motivaatoriks on normaalne t66aeg mis
voimaldab téotajal Ghildada t606 ja pereelu.

Koik saab alguse organistatsiooni heast _
tookorraldusest ja kvaliteetsest juhtimisest, mille
keskmes on peamised pohimotted ja kriteeriumid.

Kaasaegsemad ruumid ja t6ovahendid teenuse
osutamiseks.

Koostookohtumised ja vorgustikutoo.
Maapiirkonda oleks vaja erinevaid spetsialiste.

Infopdevad, kontakt koordinaatoritega, oma poolt ka
pidevalt juhtkonnaga arutamine.

Jaga oma motteid, mis aitaks kaasa, et
teenuste kvaliteet touseks? KOV

Teenuse jarjepidevus.

Tootajate motivatsiogni hoidmine (sh oluline
on konkurentsivoimeline t66tasu |
sotsiaalhoolekandes, supervisioon, kovisioon).

Kvaliteedi juhtimisslisteemide rakendamise
koolitused ja juhendamised.

Teadlikkus seadusandlusest on
teenuseosutajatel vahel nork, selles osas
peavad nad ennast koolitama.

Jatkuvat TAHET pakkuda oma piirkonna
Inimestele head ja kvaliteetset teenust.

Teadlikkuse tostmine, et miks midagi tehakse,
mis on selle tegevuse kasu kliendi jaoks. et

uhtki asja ei teeks selle parast, et oleks
tehtud, midagi pakutud.

Inimesele teenuse planeerimisel tihe koost6
erinevate osapoolte vahel.

Oluline on arenguks teenust saav inimene ise,
rahulolukisitlus/vestlus temaga.



Kirjelda luhidalt, mida saab teenuse
osutaja ehk asutus ise teha, et teenus
oleks kvaliteetne? BTO

- Toetus spetsialistidele labi koosolekute,
kovisioonide, sisekoolituste ja urituste.

- Asutuse maine kujundavad seal to6tavad
inimesed ehk siis koik ongi asutuse enda kates.

- Teenuse osutaja saab noustada, toetada,
oustada ja tunnustada t66tajaid, kes teevad
valiteetset t66d.

« Toeliselt isikukeskne lahenemine.

« Asutuses tootavad kompetentsed inimesed,
loodud on erinevad voimalused vaba aja
sisustamiseks, tootegevusteks ning tervise
edendamiseks..

- Pakkuda teenuse teostajatele vastavaid
koolitusi, hoida t66tajaid |abipolemise eest,
vaartustada tootajaid.

* VOib teha regulaarselt enesehindamisi ja nende
tulemuste pohjal saab otsustada, millised
teemad vajavad rohkem tahelepanu

Kirjelda luhidalt, mida saab kohalik
omavalitsus teha, et teenuseosutaja
osutaks kvaliteetset teenust? KOV

« Omavaheline requlaarne koost6o, KOVi toetus
(nii materiaalne'kui mittemateriaalne)
teenuste arendamisel ja jatkusuutlikkuse
tagamisel

* Viia labi rahulolu uuringuid/ kisitlusi teenuse
saajateéa erinevate huvigruppide seas ning
arvéestada hiljem sellega.

« KOV peaks taotlema rahastust (kui endal raha
ei jagu) erinevatest projektidest, et tekiks
voimalus pakkuda erinevaid teenuseid
erinevatele sihtriihmadele.

- Teenuse pakkuja saab ennast koolitada, .
arendada ning teha vorgustiku koosolekuid-
hea ja toimiv vorgustik aitab toimida ja tagab
teenuse kvaliteedi

- Kvaliteedi mottes voiks ka arengukava
koostamisse kaasatud olla voi, ~ .
teenuseosutajaid sotsiaalkomisjonidesse
kaasata.



Kui sul on veel motteid voi kiisimusi
teenuste kvaliteedi kohta, siis palun
pane need siia kirja. BTO

« KOV idele andmise puhul peaks ikka vaga
motlema, kes ja kus neid hindamisi
hakkab tegema. Kas KOVil on padevus?

* Mudel on paljutootav ja
toosserakendatav.

* Projetipohine mudel el motiveeri
arendama teenuse kvaliteeti.

« Arvan, et see on mone aasta parast
taielikult toimiv teenus

Kui sul on veel motteid voi klisimusi
teenuste kvaliteedi kohta, siis palun
pane need siia kirja. KOV

* Oluline on hea ja usalduslik koostdo
teenuseosutajaga.

- Milliseid teenuse kvaliteedi tagamise
kriteeriumeid planeerib rakendada SKA
teenuseosutajate hindamisel? Kui sageli
peaks hindama teenuste kvaliteeti?



Aitah!

projekti info Sotsiaalkindlustusameti veebis: https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/iste



