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OPIME GRUPPIDES

» Motle hetk oma sisemise tunde
peale

Otsusta, kellena sa tahad grupitoos osaleda:

* Inimene, kellel on psuudhiline erivajadus - vaimse tervise
haigus, intellektipuue, kognitiivne piirang

» Pereliige, lahedane hooldaja - hoolduskoormusega
inimene

« Teenuseosutaja - vaimse tervise valdkonnas, kes
osutab psuudhilise erivajadusega inimesele teenuseid

« Teenuste korraldajad ja teenuste olemasolu eest
vastutajad - omavalitsuse ja riigi ametnikud
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Teenuse kvaliteedi alustalad:

Inimoiguste pohimotetel baseerumine ja nende tagamine teenuse saaja jaoks.

3 peamist Ulesannet inimdiguste tagamisel:
* InimBiguste austamine

*» InimAiguste kaitsmine

* InimAiguste taitmine

Ulesanne Selgitus Niide

Inimodiguste Me ei riku teise inimese inimdigusi | Austame inimese digust privaatsusele ning ei sisene ilma

austamine luba kisimata tema isiklikku tuppa.

Inimdiguste Takistame teisi isikuid inimese Kaitseme inimese Oigust privaatsusele takistades teistel

kaitsmine oiguste rikkumisel siseneda inimese isiklikku tuppa ilma inimese loata.

Inimdiguste Astume aktiivseid/positiivseid Tagame, et inimese toa uksel on lukk vdi véimalus

taitmine samme, et inimesel oleksid samad kasutada silt ,,Mitte segada“, et ta saaks valida, millal ta
oigused, mis teistel soovib kulalisi oma isiklikku tuppa.
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TOO GRUPPIDES |

1.Grupp
Inimesed, kellel on psudhiline erivajadus - vaimse tervise haigus,
intellektipuue, kognitiivne piirang

2. Grupp
Pereliige, lahedane hooldaja - hoolduskoormusega inimene

3. Grupp
Teenuseosutajad - vaimse tervise valdkonnas, kes osutavad psuunhilise

erivajadusega inimesele teenuseid

4. Grupp
Teenuste korraldajad ja teenuste olemasolu eest vastutajad - omavalitsuse

ja riigi ametnikud
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TOO GRUPPIDES

1.Grupp

1.Miks on oluline, et Sina kaitseksid oma 0igusi?
2.Milliseid konkreetseid tegevusi saad Sina teha?
3.Mis laheb selle tulemusel paremaks, mis muutub?
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TOO GRUPPIDES

2.Grupp

1. Miks on oluline, et Sina kaitseksid oma psuthilise
erivajadusega lahedase/hooldatava inimese 0igusi?

2. Milliseid konkreetseid tegevusi saad Sina
lahedase/hooldajana teha?

3. Mis laheb nende tegevuste tulemusel paremaks, mis muutub?
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TOO GRUPPIDES

3.Grupp

1.Miks on oluline, et Sina kaitseksid teenuse osutamisel
psuuhilise erivajadusega inimese 0igusi ?

2.Milliseid konkreetseid tegevusi saad Sina teenuse osutajana
teha?

3.Mis laheb nende tegevuste tulemusel paremaks, mis muutub?
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TOO GRUPPIDES

4.Grupp

1.Miks on oluline, et Sina kaitseksid pstuhilise erivajadusega
Inimese oigusi ?
2.Milliseid konkreetseid tegevusi saab teha?

3.Mis laheb nende tegevuste tulemusel paremaks, mis
muutub?
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1. Grupp - Inimesed, kellel on psuiihiline erivajadus - vaimse tervise haigus,
intellektipuue, kognitiivne piirang.

1. Miks on oluline, et Sina kaitseksid oma 0igusi?

**Sina oled inimene ja pead omama tapselt samu voimalusi nagu iga teine
Inimene.

“*Sinu teadmised, oskused ja voimed voivad olla koigile kasuks.
**Sina tead, mis on Sinule parim, mis aitab ja mis el aita Sind.

“*Sul on 0igus osaleda koikides tegevustes ja probleemide lahendamises,
mis Sind puudutavad.
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1. Grupp - Inimesed, kellel on psuiihiline erivajadus - vaimse tervise haigus,
intellektipuue, kognitiivne piirang.

2. Milliseid konkreetseid tegevusi saad Sina teha?

“*Sa saad selgitada oma oigusi ja vajadusi teistele, sh oma perekonnale.

“+Sa saad aidata teistel samas olukorras olevatel inimestel moista oma
olgusi.

“+Sa saad raakida oma kogemustest, et tosta teadlikkust sinu erivajaduse
olemusest, kogemusest ja tunnetest ning oma inimoiguste kohta.
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1. Grupp - Inimesed, kellel on psuiihiline erivajadus - vaimse tervise haigus,
intellektipuue, kognitiivne piirang.

3. Mis laheb selle tulemusel paremaks, mis muutub?

“*Sa saad tunda ennast tugevamana ja julgemalt votta kontrolli
ntimise osas ja taastumise lle.

oma elu ju

+*Sasaado
soovitud e

la roh

uja lii

kem teistest soltumatum, et juhtida oma
kuda oma eesmarkide poole.

“+Sa saad arendada uusi oskusi, panustada tihiskonda oma
voimete jargi ja olla rohkem kaasatud.
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1.GRUPI arutelu kokkuvote

1. grupp. Miks on oluline, et Sina kaitseksid oma digusi?

Et véltida Grakasutamist. Meil on samasugused digused ja Saan ise olla kaasatud, minu soovidega arvestatakse.
voimalused kui teistel. Soovin, et minusse suhtutakse kui Stigmade vahendamine. Olen samasugune inimene. Meid ei
vordsesse. Vahel vajangi abi, kas ma kusin seda véi ei. Ole lahterdata. Proovida uusi véimalusi. Suudame rohkem, kui
minuga kannatlik teised arvavad. Enda 6igusi kaitstes anname hadle

psudhikahdiretega inimestele.

1. grupp. Milliseid konkreetseid tegevusi saad Sina teha?

Kasin abi ja néu. Valjendan oma métteid, tundeid, soove.
Raagin kaasa endaga seonduvates kisimustes, otsustes
Utlen vélja, kui minuga on kaitutud valesti. Annan mérku kui
mulle midagi ei sobi. Otsin infot oma diagnoosi, seisundi
kohta.

Avaldan enda arvamust. Kisin abi. Teavitan kogukonda
minu probleemidest ja vajadustest. Olen aktiivne ja

nahtaval. Unistan. Julgen minna edasi. Toetan teisi. Olen
teadlik enda Gigustest ja kohustustest. Teen valikuid ise.

1.grupp. Mis laheb selle tulemusel paremaks, mis muutub? ~ “Merime

Stigmad vahenevad. Meie hadl on kuulda, meie soovidega Olen teadlik oma haigusest. Saan elada iseseisvamait,
arvestatakse. Labi enda kaitsen suuremat hulka. Meid otsustada enda eest ja olla kaasatud endaga seotud
voetakse vordsetena. Sobivad teenused on kattesaadavad. asjades. Minuga arvestatakse rohkem. Ma tunnen end
Olen wihiskonna liige. vadrtuslikumana. Mul on véimalus kogukonnas kaasa

rédkida ja mul tduseb soov vétta vastutust




2.Grupp - Pereliige, lahedane hooldaja - hoolduskoormusega
Inimene

1. Miks on oluline, et Sina kaitseksid oma psuuhilise erivajadusega
lahedase/hooldatava inimese 0igusi?

Lahedastel on olulisim roll voimaldamaks oma lahedasel elada
taisvaartuslikku elu, respekteerides nende oigusi, olles rohkem

aktsepteerlv, luues voimalusi ja muutes mondagi oma kaitumises

Jja tegevustes.
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2.Grupp - Pereliige, lahedane hooldaja - hoolduskoormusega
Inimene

2. Milliseid konkreetseid tegevusi saad Sina lahedase/hooldajana teha?
% Sina saad aidata oma lahedasel moista oma inimoigusi.

% Sina saad panna inimest tundma, et sa austad tema odigusi.

% Sina saad toetada ja julgustada inimest tegema otsuseid ja saama rohkem iseseisvamaks.

% Sina pead naitama, et sa kuulad ja respekteerid inimese soove ja otsuseid ja lood sellele vastavalt
voimalusi.

% Sina saad kontrollida, et inimese oigusi on respekteerinud naiteks teised perekonnaliikmed,
teenuseosutajad ja teised inimesed.

% Sina saad raakida kohalike ametnikega muutuste vajadustest ja uute teenuste loomisest, mis
vastab sinu lahedase vajadustele ja perekonna toetuse vajadustele.

% Sina saad toetada oma lahedast liitumaks inimeste vorgustikega ja talle huvipakkuvate tegevustega
(nt spordiklubid, muud vaba aja veetmised, kultuuriiiritused).

% Sina saad tosta oma kogukonna teadlikkust, et murda habimargistamist, stereotiilipe ja

eelarvamusi. {@ ) World Health
W% Organization
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2.Grupp - Pereliige, lahedane hooldaja - hoolduskoormusega
Inimene

3.Mis |ldheb nende tegevuste tulemusel paremaks, mis muutub?

< Sinu lahedane saab parema kvaliteediga teenuseid ja toetust,
tema Oigusi austatakse ja tal saab olema parem elukvaliteet.

<Sina omakorda tunned ennast onnelikumana,
enesekindlamana ja oled vahem stressis.

< Sinu lahedane muutub iseseisvamaks ja on rohkem haaratud
perekonna uhisesse ellu.

< Sina saad tunda uhkust oma lahedase saavutuste ja arengu iile

ning keskenduda tema tugevustele ja voimetele.
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2 .GRUPI arutelu kokkuvote

2.grupp. Miks on oluline, et Sina kaitseksid oma Idhedase inimese digusi?

Kes veel kui mitte mina?Pereliige tunneb oma Idhedast kdige

Kes siis veel? Et klient saaks elada taisvaartuslikku elu
pareminiPereliige on esmane markaja.

Tunda ennast vadrtusliku inimesena Saaks olla kasulik,
rakendada ennast kusagil Et Idhedane saaks jagada
hoolduskoormust - osa sellest kellelegi dra anda Tagada
kliendi elukvaliteedi..

2.grupp. Milliseid konkreetseid tegevusi saad Sina Idhedase/hooldajana teha?

Ausalt teada anda oma vajadustest Otsida teisi sarnase
kogemusega inimesi Vétta vastu abi Anallisida ja taastada
nii oma ja lahedase ressursse *Saan ise seista oma
ladhedase inimdiguste eest - olla eeskujuks

2.grupp. Mis I&heb nende tegevuste tulemusel paremaks, mis muutub?

Valdime negatiivseid kogemusiValdime abivajaja kriisi

Lahedase ja pere elukvaliteet muutub paremaks Kliendi ja
sattumistKoormus KOVile ja riigile véiheneb.

hooldaja suhe paraneb Kui annad ausalt teada oma
vajadusest, lood véimaluse vajaduste taitmiseks Saab
panustada vajalike teenuste arendamisse




3.Grupp - Teenuseosutajad - vaimse tervise valdkonnas voi muudes

valdkondades, kes osutavad psuuhilise erivajadusega inimesele
teenuseid

1.Miks on oluline, et Sina kaitseksid teenuse osutamisel
psuuhilise erivajadusega inimese o0igusi ?

“*See on Oige nil tequtseda.
“*See on osa Sinu toost ja vastutusest.
% Sa annad inimestele, kellele pakud hooldust ja tuge, vaarilist austust.

“Inimesed toenaoliselt aktsepteerivad rohkem neid teenuseid, mida
osutate.

“*Vastavalt osutatud teenuste hooldusele ja toele on omavahelised
suhted positilvsemad ning taastumine ja’iseseisvumine on
tulemuslikum.
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3.Grupp - Teenuseosutajad - vaimse tervise valdkonnas voi muudes

valdkondades, kes osutavad psuuhilise erivajadusega inimesele
teenuseid

2. Milliseid konkreetseid tegevusi saad Sina teenuse osutajana teha?

<+ Sa saad tagada, et ka tavaparases kliinilises ja/vol
teenuseosutamise praktikas austatakse inimoigusi.

<+ Sa saad raakida oma juhtidele tegevustest, mida saab teie teenusel
teha, et austada inimoigusi.

<+ Sa saad Intellektihaire, psutihikahaiguse ja/vol kognitiivse
pliranguga inimestele oma tookohas raakida nende oigustest.

<+ Sa saad koolitada ja informeerida teisi praktikuid inimoigustest.
“+Sa saad kohalike ametnikega raakida muutuste vajalikkusest.
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3.Grupp - Teenuseosutajad - vaimse tervise valdkonnas voi muudes

valdkondades, kes osutavad psuuhilise erivajadusega inimesele
teenuseid

3. Mis laheb nende tegevuste tulemusel paremaks, mis muutub?

< Sa pakud inimestele paremat teenust.

“*Inimesed, kellele Sa teenus osutad, on rohkem voimestatud
ning suudavad rohkem oma elu juhtida ning elada vaarikamat
elu. Tagasilangusi ja soltuvust teenuse osutajast on vahem.

< Sa tunned ennast oma t66s onnelikumana ning saad olla uhke
oma too ja selle tulemuste le.
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3 .GRUPI arutelu kokkuvote



4.Grupp - Teenuste korraldajad ja teenuste olemasolu eest vastutajad -
omavalitsuse ja riigi ametnikud

1.Miks on oluline, et Sina kaitseksid psuthilise erivajadusega inimese oigusi ?

“»*Sotsiaalvaldkonna ametnikuna on Sinul kohustus jargi sotsiaalvaldkonna eetika
aluspohimotteid ehk toetada inimesi nende Oiguste realiseerimisel.

“*Sul on oluline roll kogukonna teadlikkuse t6stmisel ja riskirihmade Oiguste tagamisel.

“*Sina saad toetada inimesi nende 0Oiguste kaitsmisel — ndustades, sh esindades
vajadusel kohtus (KOV eestkostjana).

“*Sinul on kohustus respekteerida rahvusvahelisi inimodiguste alaseid seadusi, sh
Inimoiguste deklaratsiooni, puuetega inimeste Oiguste konventsiooni.

+*See on Sinu rollist tulenev kohustus.

o bl "
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4.Grupp - Teenuste korraldajad ja teenuste olemasolu eest vastutajad -
omavalitsuse ja riigi ametnikud

2. Milliseid konkreetseid tegevusi saab teha?
“+*Sa saad anda inimesele informatsiooni, mida ta vajab, et kaitsta oma 0igusi.

“*Sul on voimalus algatada oma kogukonnas tegevusi/kampaaniaid, et tosta
teadlikkust inimdiguste pohimotete kohta.

“+*Sa saad teha ettepanekuid seaduste muutmiseks - kohalikul tasandil, ja kaasa
raakida riigi tasandil seaduste muutmiseks vastavalt inimoiguste deklaratsioonile.

“+*Sa saad jalgida, et seadusi reformitakse ja koostatakse kooskdlas inimoOiguste
deklaratsiooni pohimotetega — kohalikul ja riiklikul tasandil.

“+*Sa saad tutvuda ja labi motestada oma t60 fookuses inimoiguste pohimotted.

o bl "
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4.Grupp - Teenuste korraldajad ja teenuste olemasolu eest vastutajad -
omavalitsuse ja riigi ametnikud

3. Mis laheb nende tegevuste tulemusel paremaks, mis muutub?

“*Sinu tegevus toetab abivajajat tohusamalt, tugi mida pakud aitab
Iseseisvamaks saada.

“*Kogukonnas suureneb inim0Oiguste austamine ja teadlikkus.

*»Teenused ja toetus, mida korraldad ja osutatakse, on enam

psuuhikahairega inimeste vajadustele vastavad, tulemuslikumad ja
jatkusuutlikumad.
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4 .GRUPI arutelu kokkuvote

4. grupp. Miks on oluline, et Sina kaitseksid pstthilise erivajadusega inimese digusi?

Avaliku véimu teostajana peame tagama kdikide inimeste
pohidigused. Abivajajal ei pruugi olla IGhedasi, kes tema
eest seisavad ning et ta tunneks end taisvadartusliku
Uhiskonna liikmena - tagame teistega sarnased digused. +
kaasnevad kohustused.

Nad el ole alati véimelised enda diguste ja huvide eest ise
seisma; ei tea enda digusi, neid ei huvita ei enda ega ka
teiste digused. Seaduslik kohustus.

4.grupp Milliseid konkreetseid tegevusi saab teha?

Teavitustéo diguste teadlikkuse tdstmiseks nii
teenuseosutajatele kui ka Ghiskonnale, lisaks abivajajate
eneseteadlikkuse téstmine. Kehtestatud kriteeriumite
taitmise jalgimine/kontroll, néustamine/juhendamine.

Ennetus ja kogukonnatds. Vérgustikutdéd
sidusvaldkondadega+tervishoid(pstihhiaater)Isiklik eeskuju
- markan ja sekkun. Ligipaasetavad ja arusaadavad
infomaterjalid + Idhedastele selge info.

4. grupp. Mis Iaheb nende tegevuste tulemusel paremaks, mis muutub?

Uldine Gihiskonna teadlikkus tduseb — abivajajatel on
samasugused digused nagu meil kdigil. Teenuste kvaliteet
touseb, klient jadb teenusega rahule. Abivajaja tunneb end
kindlama thiskonna liikmena, on julgus enda eest seista.




Seega on igal osapoolel oma roll:

 inimeste oiguste kaitsmisel

 kvaliteetse teenuse alustalade kujundamisel
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Aitah!

projekti info Sotsiaalkindlustusameti veebis: https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/iste
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QualityRights e-oppekeskkonna tutvustus ja praktiseerimine

* Logige sisse QualityRights e-oppekeskkonda

* QualityRights e-0ppekeskkonna konto saate luua aadressil https://humanrights-etrain-
qualityrights.coorpacademy.com/login
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