ISTE osaleja STAR menetluse algatamine, abi- ja toetusvajaduse
hindamise tulemuste sisestamine

Selleks, et kanda sotsiaalteenuste ja —toetuste andmeregistris (edaspidi STAR) abi- ja
toetusvajaduse hindamise tulemused tuleb avada STAR-is inimese kohta kliendimenetlus.

KOV tdotaja valib Menetlused -> Lisa uus kliendimenetlus.

Avaleht -» Menetluste otsing

Kliendid u Lisa uus kliendimenetlus |]

Menetlused =

Madratud abindud Viitenumber
Toimingud Algatamise kp. o =2lpp.kk.aaaa)
) Subjekti ees vai perekonnanimi
Ressursid

Subjektide isikukood(id) eraldatud komadega

Administreerimine Menetluse nimetus

Kiisimustikud Korraldav téétaja

[ \-’aIiJ

Dokumendid

Menetluse olak Algatatud
Otsingupéringud Aktiivne

Passiivne

Tagasi voetud
Tagasilikatud
Sisene andmeaita Jatkamisest keeldutud
Arhiveeritud

Ava STAR koduleht Lopetatud

Liik Juhtumimenetlus

Lihtmaonaihy

Kui inimene ise pddrdub, siis sisestatakse inimese isikukood Pd6rduja isikukoodi
andmevaljale. Vajuta nuppu ,,Kontrolli olemasolu*.

Kui pdordujaks on keegi teine, siis tuleb teha linnuke kasti ,P66rdumise subjekt erineb
pdordujast” ning inimese isikukood sisestatakse ,Subjekti isikukoodi valjale“. Vajuta nuppu
.Kontrolli olemasolu*.

Sisesta pdordumise aeg ning vali péérdumise liik ,,Muu poérdumine*.



Uue pdérdumise lisamine

Podrduja andmed

paorduja isikukood |

|| Kontrolli clemasolu

paérduja eesnimi | H

Lisa Rahvastikuregistrisse mitte kuuluv isik |

padrduja perekonnanimi [ |

Padrduja e-post [ |

Paorduja telefon [ |

Poordumise subjekt erineb padrdujast ]

Subjekti andmed

Subjekti isikukood |

| Konirolli clemasolu

Subjekti eesnimi | H

Lisa Rahvastikuregistrisse mitte kuuluv isik |

Subjekti perekonnanimi [ |

Subjekti sinnikuupasv |

Podrdumise andmed

Padrdumise aeg

* [4.05.2020 | (pp.kk.33a3)

Padrdumise liik ) Toimetulekutoetuse taotlus

'/ Taotlus hooldamise eest toetuse saamiseks
'/ Muu toetuse taotlus

'® Muu pbordumine

' Lastekaitse

'~ Matuse kulude katmine

Edasi

Katkesta

Po6rdumise teemaks vali ,ESF isikukeskne teenusemudel®.
sisu ja registreerimise lisainfo.

Vajadusel lisa péérdumise

Muu péérdumine
Muu pdérdumine

Poordumise sisu

Registreerimise lisainfo

4

Abivajav laps

ESF isikukeskne teenusemudel
Elukoha, eluruumi puudumine, sobimatu eluruum

Eluruumide kohandamine (Regi larengu Fond)
E havituslikud probl id, enesevi i

Eestkoste teostamine

9 e

Poordumise teema * |- vali - Y
—— = - vali - A
Sihtrthma nimetus Abivajav isik

Hariduslikust vdi muust erivajadusest tulenevad probl:
Hooldaja maaramine puudega isikule

Hooldusdiguse kusimus

Hadaohus olev lap:

Kaitumisprobleemid

LSV infoleht

Mitterahaline abi. Téendi valjast

Muu probleem

NGTS noor 16-26
Parkimiskaardi valjastamine
Poordumine lasteabitelefonile

Tagasi l [ Edasi ]

id (sh koolikit ine)




Lihtmenetluse all on vBimalik lisada toimingute alla abi — ja toetusvajaduse hindamise PDF
fail. Soovi korral v8ib hiljem lisada teenuse osutaja poolt koostatud tegevusplaani véi muud
inimesega seotud dokumendid.
Tehes lihtmenetluse juntumimenetluseks saab sisestada abi- ja toetusvajaduse hindamise
tulemused, soovi korral koostada tegevuskava ning lisada teenuseid. Juhtumimenetluse
avamiseks vajuta nuppu ,,Tee juhtumiks®.

Kliendid

Menetlused

Masratud abinéud

Toimingud

Ressursid

Kisimustikud

Dokumendid

Otsingupéringud

Sisene andmeaita

Tagas Tee juhtumiks

Paringud | Maaratud abindud | Olekumuutuste ajalugu

Uldandmed | Subjektid
Muuda menetiuse olekut

Menetluse identifitseerivad andmed

Viitenumber 22100955905
Liik Lihtmenetlus
Menetluse nimetus ESF isikukeskne teenusemudel
Menetluse kirjeldus

Sihtruhma nimetus

Tagas:

Ligipaasuvolitused

Seotud menetiused || Toimingud | Poordumised

22100955905 ESF isikukeskne teenusemudel,

Hindamised

Menetiuse dokumendid || Puuduvad menetiuse dokumendid

7 Menetluse korraldaja andmed
V4

Korraldav tootaja

Korraldav haldusasutus HKO

Juhtumimenetluse liigiks vali
e 18 + ,Taisealiste kaitse ja hoolekanne”

Tee juhtumiks

Juhtumimenetiuse liik

Tee juhtumimenetluseks

[ Taizealiste kaitze ja hoolekanne v ]

e alla 18 a ,Lastekaitse ja hoolekanne*

Tee juhtumiks

Juhtumimenetiuse liik

Tee juhtumimenetluseks

l! Lastekaitse ja hoolekanne o !l

NuUd saad alustada abi- ja toetusvajaduse hindamise tulemuste kandmisega STAR-i.

Kuidas kanda isikukeskse teenusmudeli toetusvajaduse hindamise tulemusi
STAR-i abivajaduse hindamise valjadele?

Abi- ja toetusvajaduse hindamise tulemused - millistes eluvaldkondades ja milline on
toetusvajaduse aste, peavad kajastuma STAR-is ,,Hinnang abivajadusele” viljadel.
Kuna STAR-i abivajaduse valdkonnad ja isikukeskse teenusmudeli eluvaldkondade teemad
monevorra erinevad, siis tuleb STAR-i taitmisel jargida Uhtset kokkulepitud pdhim®btet.




18100622826 Tervislikust seisundist voi puudest tulenev abivajadus,

i

Tagasi

| Paringud || Maaratud abindud || Olekumuutuste ajalugu || Ligipaasuvolitused || Hindamised |

Uldandmed “ Subjektid “ Seotud menetlused " Toimingud || Paordumised " Menetluse dokumendid || Puuduvad menetiuse dokumendid

‘ Hinnang abivajadusele ||| Tegevuskava ||| Juhtumiplaani eeivaade ja kinnitamine ||| Juhtumivérgustiku likmed |

Hinnang abivajadusele
Hinnagu liik Hinnang Subjekt
Suhted sotsiaalvérgustikuga

Majanduslik olukord
Eluase ja elukeskkond
Tervislik seisund ja elustiil
Tadtamine ja Gppimine
Muu teave

Hinnang isiku abivajadusele

EEEEEE

Probleemi liik Probleemi kirjeldus Subjekt

Liza probleem

Ressursid Subjekt

Lisa ressurss

Takistavad tegurid Subjekt

Lisa takistus

Tagasi

Abivajaduse hindamine hdlmab STAR-is 6 hinnangu liiki:

suhted sotsiaalvérgustikuga
majanduslik olukord

eluase ja elukeskkond
tervislik seisund ja elustiil
té6tamine ja dppimine

muu teave.

ogrwNE

Iga hinnangu liigi juures on ,+* margist vbimalik avada aken, kuhu saab abivajaduse hinnangu
sisestada vabatekstina.

Suhted perelilkmetega ja 1dhedastega (olenemata sellest kas elatakse koos vai eraldi),
koolikaaslastega/opetajaga, tddandjaga jms.

Hinnangu lisamine
Hinnangu liilk  Suhted sotsiaalvérgustikuga

Hinnang -

Salvesta ja sulge al-:er4




Isikukeskse teenusmudeli rakendamisel hinnatakse inimese toetusvajadust ja selgub inimese
toetusvajadus 7 eluvaldkonnas ja 15 erineval teemal:

Sotsiaalsed suhted -1 kisimus toetusvajaduse astme maaramiseks;
Vaimne tervis — 3 kiisimust toetusvajaduse astme maaramiseks;

Fuusiline tervis - 3 kiisimust toetusvajaduse astme maaramiseks;

Hoive - 1 kiisimus toetusvajaduse astme mé&aramiseks;

Vaba aeg ja huvitegevus - 1 kilsimus toetusvajaduse astme maaramiseks;
Elukeskkond - 1 kiisimus toetusvajaduse astme maaramiseks;
Igapaevatoimingud - 5 kiisimust toetusvajaduse astme maaramiseks.

NooasMwdE

Kui abi- ja toetusvajaduse hindamine on l&abi viidud ja inimese kohta andmed olemas, siis
kantakse STAR-i konkreetse eluvaldkonna ja teema juures tuvastatud abivajaduse méaar
jargides kokkulepitud pShimdtet ja teemade jaotust.

Allpool olevas tabelis on esitatud ,Hinnangu liigi“ nimetus ja toodud &ra, millise isikukeskse
hindamise eluvaldkonna ja teema vastus konkreetsele STAR-i véljale tuleb markida.

STAR abivajaduse ISTE toetusvajaduse hindamise eluvaldkond ja toetusvajaduse aste
hinnangu valdkonna
nimetus
Suhted Sotsiaalsed suhted
sotsiaalvorgustikuga Suhtlemine, uute suhete loomine, olemasolevate séilitamine
2- keskmine toetusvajadus, vajab regulaarselt juhendamist
Majanduslik olukord Igapéevaelu toimingud

Asjaajamine ja rahadega toimetulek
2- keskmine toetusvajadus, vajab regulaarselt juhendamist

Eluase ja elukeskkond Elukeskkond

Eluaseme otsimine/taotlemine, olemasoleva sailitamine

4- darmuslik toetusvajadus, vdimetu toime tulema v tegelema. Vajab tegevuste lle
votmist teise isiku poolt

Igapé&evaelu toimingud

Majapidamise korrashoid ja toimingud

2- keskmine toetusvajadus, vajab regulaarselt juhendamist

Tervislik seisund ja elustiil | Vaimne tervis

Haigusteadlikkus, raviplaani jargimine

2- keskmine toetusvajadus, vajab regulaarselt juhendamist
Psiihikahairest tulenev moéju kaitumisele tegevustele

4- darmuslik toetusvajadus, ebaadekvaatne kéitumine, ei suuda psiuhikahéire tdttu oma
kaitumist ja tegevusi juhtida.

Kognitiivne vdimekus

1- madal toetusvajadus, vajab aeg-ajalt ndustamist ja vdi abi.
Fausiline tervis

Tervise eest hoolitsemine ja arstiabi kattesaamine

2- keskmine toetusvajadus, vajab regulaarselt juhendamist
Liikumine eluruumides

2- keskmine toetusvajadus, vajab regulaarselt juhendamist
Liikumine véljaspool eluruume

3- kdrge toetusvajadus, vajab igapéevaselt kdrvalabi ja toetust
Vaba aeg ja huvitegevus

Vaba aja sisustamine

O-Iseseisev, ei vaja toetust

Igapé&evaelu toimingud

S66gi valmistamine ja sellega seotud tegevused

2- keskmine toetusvajadus, vajab regulaarselt juhendamist
S66mine ja sellega seotud tegevused

O-Iseseisev, ei vaja toetust

Enese eest hoolitsemine

0-Iseseisev, ei vaja toetust

Tobdtamine ja dppimine T66 leidmine vdi sailitamine, muu hdivega seotud rakendus
2-keskmine toetusvajadus, vajab regulaarselt juhendamist




Kliendimarkmiku taitmine

Kliendimarkmikusse ISTE info lisamine aitab ara hoida inimese topelt teenuste saamist.
Peale projekti sisenemine ja véaljumise ankeedi allkirjastamist, alustada inimesele STAR-is
menetlus. Kui menetlus on alustatud, tekib inimese vaatesse sakk ,Kliendimarkmik.*

Kliendirihmadesse kuulumine | Kliendiandmete halduse teated H Abipa damise ajalugu |

Kliendi tldandmed ‘ Eestkoste andmed “ Menetluste andme: ‘ Kliendimarkmik “ eosed teiste isikutega ‘ Leibkond “ Eelnevad hindamised |

Leibkonna koondvaade ‘

Identifitseerivad andmed

| Toimingud...

Kontaktandmed ‘7|
Isikukood XXX —
Eesnimi XXX Andmed puuduvad
Perekonnanimi XXX
Eesnime otsingukuju XXX
Perekonnanime otsingukuju XXX
Sunniaeg XXX
Sugu XXX

Kliendimarkmiku muutmiseks vajutage Pliiatsi nuppu.

[ s I TS S R e

Kliendirihmadesse kuulumine ” Kliendiandmete halduse teated H Abindude rakendamise ajalugu ‘

Kliendi tildandmed U Eestkoste andmed | Menetluste andmed H Kliendimarkmik | Seosed teiste isikutega | Leibkond “ Eelnevad hindamised |

Kliendimarkmik

Andmed puuduvad

Leibkonna markmik

N

Andmed puuduvad

‘ Tagasi |

Kande sisuks markida ISTEs.

| Salvesta ja sulge aken ‘

Kliendimérkmikku kanda vaid operatiivne info, mida iga kliendiga suhtlev t&dtaja peaks teadma.
Kliendiga seotud toimingud fikseerida menetluse toimingutena.

Kliendimarkmik XXX XXX XXX XXXXKXXKX

Kande * Kande sisu * g
olek

@ V]




Margi kande olekuks Aktiivne.

| Salvesta ja sulge aken |
Kliendimérkmikku kanda vaid operatiivne info, mida iga kliendiga suhtlev téétaja peaks teadma.
Kliendiga seotud toimingud fikseerida menetluse toimingutena.

Kliendimarkmik XXX XXX XXX XXXXXXXXX
Kande * Kande sisu

*Fﬁ

Kui Kande sisu ning olek on margitud, kinnitada tegevus vajutades linnukest akna paremas
servas, seejarel Salvesta ja sulge aken nuppu.

—
7

Salvesta ja sulge aken

Kliendim&rkmikku kanda vaid operatiivne info, mida iga kliendiga suhtlev téétaja peaks teadma.
Kliendiga seotud toimingud fikseerida menetluse toimingutena.

Kliendimarkmik

XXX XXX XXX XXXXXXXXX
Kande * Kande sisu * g
olek
Aktiivne ISTEs 2 H ,IIAH. |

Peale sissekannet jaab ,Kliendimarkmik kuvama punasena ning SKA teenuse konsultandid
saavad kiirelt info inimese kohta, kui ta esitab SKA-sse taotluse.

‘ Kliendirihmadesse kuulumine " Kliendiandmete halduse teated | Abindude rakendamise ajalugu ‘

Kliendi tldandmed H Eestkoste andmed ‘ Menetluste andmed H Kliendimarkmik | Seosed teiste isikutega ‘ Leibkond H Eelnevad hindamised

Kliendimarkmik

Kande olek Kande sisu Kande tegemise kp Kande teinud isik Kande teinud asutus

Aktiivne ISTEs 17.03.2021 XXX XXX XXX XXXXXXXXX Kohalik omavalitsus
Leibkonna markmik ‘ ’,|
Andmed puuduvad

| Tagasi |




