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Teemad

v Ulevaade andmete analiilisi tulemustest
v Ulevaade KOV ja TO kiisitluse tulemustest
v" Kokkuvote ja jareldused

v" ISTE tulevik



MOU eesmark oli vordlevalt anallilisida
ISTE, EHT ja SRT teenussusteemide kaudu
saadud abi moju psuuhilise

erivajadusega inimestele ning

TO ja KOV arvamus susteemidest




Uuringu etapid ja valim | < ISTE >< EHT >
485 345

v" | etapp: kvantitatiivne analtus
v" EHT ja ISTE teenuse kasutajate ATVH andmed + raha vaade;

v" Vanus, diagnoosigrupp (IP/PH), elukoht KOV, toetusvajaduse raskusaste ja
skoor uldiselt ning eluvaldkondade IGikes;

v Perioodil 01.04.2019-31.12.2022 ISTE, EHT ja/v6i SRT slsteemist
(kGikidest, kahest voi Uhest) teenus, tehtud 2 voi enam ATVH (hindamiste
vahe vahemalt 1 aasta ning vorreldi esimest ja viimast hindamist);

v" EHT ja EHT+SRT valimisse ainult need inimesed, kellel on
hindamisvahendis sobivaks maaratud ainult toetavad EHT teenused (IET,
TE, TT, aga valja jaid IET PNH, IET autistidele ja KE).




ATVHYV osad

Uld- ja isikuandmed — isikukood, nimi, sugu, vanus, elukoht, tegelik
viibimiskoht
Abivahendite kasutamine

Eluvaldkonnad ja toetusvajaduse astmed
Kokkuvote ja skoor



ATVH eluvaldkonnad ja kusimuste teemad

| Sotsiaalsed suhted 1. Sotsiaalsete suhete sailitamine, taastamine, loomine
Il Vaimne tervis 2. Haigusteadlikkus ja raviplaani jargimine

3. Psuuhikahairest tulenev mdju kaitumisele

4. Kognitiivne voimekus
lIl Fuusiline tervis 5. Fuusilise tervise eest hoolitsemine

6. Liilkumine eluruumides

7. Liikkumine valjapool eluruume

IV Hoive 8. Hoivega seotud tegevused
V Vaba aeg 9. Vaba aja sisustamine ja huvitegevus
VI Elukeskkond 10. Eluaseme sailitamine vdi saamine
VIl Igapaevaelutoimingud 11. Rahaga toimetulek

12. S00gi valmistamine

13. S00mine

14. Majapidamisega seotud tegevused
15. Enese eest hoolitsemine



Toetusvajaduse aste

Aste |Toimetulek Toetusvajadus

0|Iseseisev Ei vaja toetust.

| Kdal toetusvatis Tc:imetulfek kergelt hairitud. Vajab meeldetuletust ja
noustamist.

. i Toimetulek moodukalt hairitud. Vajab regulaarset (1-4 korda

2|Keskmine toetusvajadus | : gty )
nadalas) juhendamist ja abi.
Toimetulek raskelt hairitud. Vajab igapaevaselt korvalabi ja

3|Korge toetusvajadus Rl J

toetust.




Uuringu etapid ja valim || < KOV >< >

v |l etapp: KOVide ja teenuseosutajate kusitlus

v" Koik 2023 ISTE katsetamises osalevad KOVid (35), veebikusitlus, 54
Kusimust;

v" Koik 2019-2023 ISTE katsetamises osalenud TOd (200), veebikusitlus, 49
Kusimust;




Ulevaade andmete analliiisi tulemustest



Valimi vanuseline koosseis, ISTE ja EHT vordlevalt

Vanuseline koosseis, ISTE ja EHT vordlevalt

35%

30%
25% A S
20% e
15%
10%
5%
0%
0-17 18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+
@ ISTE 4% 33% 25% 21% 15% 1% 0%
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Valim diagnoosigruppide I6ikes, ISTE ja EHT vordlevalt

Valimi jaotumine diagnoosigruppide |dikes,
ISTE ja EHT vordlevalt
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Valim ATV skoorigruppide l0ikes, ISTE ja EHT vordlevalt

ISTE ja EHT valimid
abi- ja toetusvajaduse skoorigruppide osakaalu jargi

100%
90%
80%
70%
60% 51%
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30% 28% 24%
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20% 9% 0
o _ .
0% —

madal abivajadus keskmine abivajadus korge abivajadus aarmuslik abivajadus
(skoor 0-15) (skoor 16-30) (skoor 31-45) (skoor 46-60)

67%

W ISTE EHT toetavad (IET,TE,TT)



ATV skoorigrupid | ja vimasel hindamisel, ISTE ja EHT

vordlevalt

Skoorigruppi kuuluvate
inimeste arv
esimesel hindamisel

Skoorigruppi kuuluvate
inimeste arv
viimasel hindamisel

Abi- ja toetusvajaduse aste EHT toetavad EHT toetavad
ISTE (IET, TE, TT) ISTE (IET,TE,TT)
madal (skoor 0-15) 134 82 130 59
keskmine (skoor 16-30) 249 232 245 244
kdrge (skoor 31-45) 80 31 38 42
aarmuslik (skoor 46-60) 22 22
KOKKU 485 345 485 345
EHT toetavad EHT toetavad
OSAKAAL ISTE (IET,TE, TT) ISTE (IET,TE,TT)
madal (skoor 0-15) 28% 24% 27% 17%
keskmine (skoor 16-30) 51% 67% 51% 71%
korge (skoor 31-45) 16% 9% 18% 12%
aarmuslik (skoor 46-60) 5% 0% 5% 0%
KOKKU 100% 100% 100% 100%




ATV uldskoori muutumine, ISTE ja EHT vordlevalt

Abi- ja toetusvajaduse uldskoori muutumine,
ISTE ja EHT valim vordlevalt

ISTE 24% 39% 37%

EHT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M isikute osakaal, kelle ATV skoor vahenes B ... kelle skoor jai samaks W ... kelle skoor suurenes



ATV uldskoori muutumine, ISTE ja EHT vordlevalt |

Inimeste arv Osakaal kogu valimist
EHT toetavad EHT toetavad

SKOORI MUUTUMINE ISTE (IET,TE,TT) ISTE (IET,TE,TT)
vahenes 118 109 24% 32%
...vahenes (1-5 punkti) 78 79 16% 23%
...vahenes (6-10 punkti) 29 22 6% 6%
...vahenes (11+ punkti) 11 8 2% 2%
jai samaks 189 47 39% 14%
...jai samaks 189 47

suurenes 178 189 37% 55%
...suurenes (1-5 punkti) 114 121 24% 35%
...suurenes (6-10 punkti) 40 43 8% 12%
...suurenes (11+ punkti) 24 25 5% 7%
KOKKU 485 345 100% 100%




ATV uldskoori muutumine diagnoosigruppide |0ikes, ISTE

ja EHT vordlevalt

Inimeste arv Osakaal diagnoosigrupis
EHT toetavad EHT toetavad

Diagnoosigrupp ISTE (IET,TE,TT) ISTE (IET,TE,TT)

intellektipuue 103 126 100% 100%
...skoor vahenes 20 41 19% 33%
...skoor jai samaks 44 15 43% 12%
...skoor suurenes 39 70 38% 56%
psuuhikahaigus 367 214 100% 100%
...skoor vahenes 95 67 26% 31%
...skoor jai samaks 138 32 38% 15%
...skoor suurenes 134 115 37% 54%




ATV uldskoori muutumine eluvaldkondade I0ikes, ISTE ja

EHT vordlevalt

Valdkond 1: sotsiaalsete suhete sailitamine jm

...skoorvahenes
ISTE 9o

...skoorvahenes
EHT 12%

0% 10% 20%

...skoor jai samaks

73%

...skoor jai samaks

66%

30% 40% 50% 60%

...skoor suurenes

16%

..skoor suurenes

22%

710% 0% 90%

100%



ATV uldskoori muutumine eluvaldkondade I0ikes, ISTE ja
EHT vordlevalt

Valdkond 2: vaimne tervis

...skoorvahenes ...skoor jai samaks ...skoor suurenes
ISTE 16% 63% 22%

..skoor vahenes ...skoor jai samaks ...skoor suurenes
EHT 22% 41% 37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 710% 0% 90% 100%



ATV uldskoori muutumine eluvaldkondade I0ikes, ISTE ja
EHT vordlevalt

Valdkond 3: fuusiline tervis

..skoorvahenes ...skoor jaisamaks ...skoor suurenes
ISTE 15% 61% 24%

...skoorvahenes ...skoor jai samaks _skoor suurenes
EHT 23% 40% 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% &0% 90% 100%



ATV uldskoori muutumine eluvaldkondade I0ikes, ISTE ja
EHT vordlevalt

Valdkond 4: hoive

..skoor vdhenes ...skoor jdi samaks ..skoor suurenes
ISTE 13% 714% 13%

..skoor vahenes ...skoor jdi samaks ..skoor suurenes
EHT 16% 56% 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%



ATV uldskoori muutumine eluvaldkondade I0ikes, ISTE ja
EHT vordlevalt

Valdkond 5: vaba aeg

...skoorvahenes ...skoor jaisamaks _skoor suurenes
ISTE 9% 75% 15%

_skoor vihenes ...skoor jal samaks ...skoor suurenes
EHT 20% 56% 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%



ATV uldskoori muutumine eluvaldkondade I0ikes, ISTE ja
EHT vordlevalt

Valdkond 6: elukeskkond

...skoorvahenes ...skoor jal samaks ...skoor suurenes
ISTE 13% 71% 16%

...skoorvahenes ..skoor jii samaks ...skoor suurenes
EHT 16% 57% 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%



ATV uldskoori muutumine eluvaldkondade I0ikes, ISTE ja
EHT vordlevalt

Valdkond 7: igapaevatoimingud

...skoor vihenes ...skoor jai samaks ...skoor suurenes
ISTE 18% 58% 24%

...skoorvahenes ...skoor jai samaks ...skoor suurenes
EHT 28% 28% 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 710% 80% 90% 100%



Keskmine maksumus kuus/in skoorigruppide l0ikes

700,0

600,0

500,0

400,0

300,0

200,0

100,0

280,8 283,2

madal toetusvajadus
(skoor 0-15)

Keskmine teenuse/teenuskomponentide kulu
eri abivajadusega isikute (skoorigruppide) Idikes,
vordlevalt ISTE ja EHT valimid

617,5
394,9
350,5 360,3 362,6
keskmine toetusvajadus kdrge toetusvajadus aarmuslik toetusvajadus
(skoor 16-30) (skoor 31-45) (skoor 46-60)

ISTE EHT koos SRTga

350,7 3422

ULE KOGU VALIMI



Ulevaade KOV ja TO kiisitluse tulemustest



KOV kusitlusele vastanud omavalitsuste profill

Linn 5

Vald 20

Keskmine KOV (5 - 11 tuh in) 16

Suur KOV (enam kui 11 tuh in) 9

KOV

25
ISTE kohtade arv 5-10 kohta 10
11-35 kohta 9
36-130 kohta 6

ISTE kogemus alla 2 a 4

2-5 aastat 19

Juhi tasand

rohkem kui 5 a 2

Spetsialisti tasand (sotsiaaltoo)

11

Spetsialisti tasand (eestkoste, lastekaitse)

ISTE JK (eraldi tootaja)




Sotsiaalkindlustusamet

KOV kokkupuude EHT, ISTE ja SRTga

KOV kokkupuude EHT, ISTE, SRTga

KOV hallatav osutab ISTEt |GGG 14
KOV hallatav osutab SRT | 23
KOV hallatav osutab EHT |GGG 14

KOV inimesed ISTE IS
KOV inimesed SRT N 6
KOV inimesed EHT I 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Jah Ei



TO kusitlusele vastanud teenuseosutajate profiil

ISTE+EHT

13

ISTE+EHT+SRT

Ainult ISTE

ISTE+SRT

... + KOV teenused

16

... + muud teenused

BTO komponente ei

Juht 17
Spetsialist 16
BTO+LTO 28
LTO 5

BTO komponente 2

18

BTO komponente 3

10

TO

33

MTU 13

KOV allasutus 10
ou 8
SA 1
KOV 1
LTO komponente 1-5 6

LTO komponente 6-15 |13

LTO komponente 16-24 | 14




Sotsiaalkindlustusamet

TO kokkupuude erinevat teenuste osutamisega

Teenuste osutamine 2019-2023

Muud teenused |



Sotsiaalkindlustusamet

TO kogemus erinevate teenussusteemidega

Teenuseosutajate kogemus

0% 10% 20% 30% 4026 50% 602 T0%% 80% 9056 100%

ISTE 31

m Kogemus puudub alla5aasta ®m5-10 aastat m lle 10 aasta



Sotsiaalkindlustusamet

0

sBltuvus

ISTE sobivus sihtruhmadele

ISTE sobivus sihtriihmadele KOV vastused
OE
EHT toetavad

17 soltuvused

16-17 8 16-17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

=

ISTE sobivus sihtrihmadele TO vastused

29

20

15

15

13

o

] 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

mJah rEi

100%



Teenuse saaja vaates tugevused ja arengukohad

ISTE tugevused

EHT tugevused

ISTE arengukohad

EHT arengukohad

Teenuse
saaja
vaates

Isikukeskne,
vajaduspohine

Kvaliteetne teenus

Ei ole Ule Eesti kaetud,
TO ja kohti vahe

Kvaliteet ebauhtlane

Kompleksne,
komponendipbhine,
mitmekesine

Isikukeskne

Mudel segane,
komponendid kattuvad

Jarjekorrad,
teenuskohtade vahesus

Kodu lahedal, mobhiilne

Terviklik teenus Uhest
kohast

Komponentide
kattesaadavus

Teenuspohine

Koostoo

SKA korraldatud, pikk
suunamine

Koostd6 osapoolte vahel

Paindlikkus puudub

Lahedaste, pere
toetamine

Harjumusparane
susteem

Mitu TO,
juhtumikorraldajat,
spetsialisti

Ei saa teenust kodu
lahedal




Teenuse osutaja vaates tugevused ja arengukohad

ISTE tugevused

EHT tugevused

ISTE arengukohad

EHT arengukohad

TO vaates

Isikukeskne, paindlik,
vajaduspohine

Kindel periood, SKA
suunamine

Rahastus —
valmisolekutasu,
stabiilsus, kaibemaks

Alarahastus, pearaha
vaike

Koostd0 osapoolte vahel

Kindel rahastus,
valmisolekutasu

Mahukas
dokumentatsioon

Ei ole paindlik,
vajaduspohine

Hind kulup6hine

Harjumuspéarane

Koostd0 osapoolte vahel

Jarjekorrad

Kompleksne

Isikukeskne,
vajaduspohine

Mudeli sisu
tapsustamine

SKA ja KOV koost60,
info lilkumine

Hasti reguleeritud
susteem

Pikaajaline teenus

Infostisteem puudu

Ei saa kombineerida
teenuseid




KOV vaates tugevused ja arengukohad

ISTE tugevused EHT tugevused ISTE arengukohad EHT arengukohad
Isikukeskne, paindlik, } : ) Jarjekorrad, teenuskonhti
: . Teenus Ule Eesti InfosUisteem puudu ) : :
vajaduspdhine vahe, ei saa valida
KOVile lisavbimalus . . :
: KOV ei pea tegelema Rahastuse stabiilsus Teenuse kvaliteet
abistada
KOV Kodulahedus, mobiilne : Jatkusuutlikkus, KOV el tea, kes on EHT,
vaates Kvaliteetne teenus . oy
teenus projektipohisus jarjekorras
Koost60, vorgustikutod |KOVil ei ole kulu TO ebalhtlane kvaliteet |Alarahastus
KOV saab teadlikuks L : : Ei saa kodu lahedal
L Toimiv slisteem TO ja teenuskohti puudu
abivajajatest teenust




KOV vastused: Millise susteemiga jatkata?

KOV vastused: Millise siisteemiga jatkata?

latkata SRT 23

0% 108 208 308 4084 S8 &0% 7004 2808

m Jah Ei

Q0%

100%



KOVi pdhjendused ISTE susteemi sobilikkuse kohta |

v Paindlik aitamine koduses keskkonnas.

v Tervik lahenemine, mis toetab klienti just tema vajadusi arvestavalt antud hetke vajadusi arvestades, teenus
on pikaajaline.

v Kergema toevajadusega isikute puhul on koduldhedane toetus moistlik.

v Koige laialdasem tugi, pere kaasatav, teenusele joudmine kiire ja vdimaldab inimesel elada enda kodus.

v Pigem kombineeritult.

v Parim variant minu meelest, saab kombineerida inimese vajadustele vastava teenuse.

v KOViga tihedalt seotud. Lihtne nii abivajajale kui ka KOVile.

v Mulle on siimpaatne ISTE lahenemine, aga teised sisteemid ei peaks kaduma, vaid muutuma. Kdik on

olulised.



KOVI pohjendused ISTE susteemi sobilikkuse kohta I

v

X X X X X

AN

Mulle on sumpaatne ISTE lahenemine, aga teised susteemid ei peaks kaduma, vaid muutuma. Kdik on
olulised.

Valisin ISTE, kuna teistega puudub kokkupuude.

Koige suurem valik teenuseid ja tuge kliendile.

Vaga vajalik, et toetada inimest, et tema abivajadus ei kasvaks EHT teenuse vajaduseks.

Teenuste hulk ja rahalised voimalused on suuremad.

ISTE susteem suudab tagada kodus ja kodulaadsetes tingimustes elavate abivajajate vajaduste toetust.

Tanu ISTEle saame KOVis pariselt aru, mis teenuse saajaga toimub ja kuidas teda toetatakse + mida vajab
ning millised on teenuste véimalused. EHK kliendid on KOVile tihti tundmatud.

ISTE v6imaldab inimest toetada igas eluvaldkonnas.



KOV pdhjendused EHT susteemi sobilikkuse kohta

v Koik stisteemid on vajalikud, kuna toetavad eriraskusega abivajavaid inimesi. Liitpuudega
Inimesed vajavad oluliselt suurema mahulist abi, mida on voimalik tagada ainult asutuse
hooldusega.

Raske ja aarmusliku toetusvajadusega inimeste puhul ei piisa ISTE projekti voimalustest.

v" Votaks ISTE tugevused ja sellest tulenevalt taiendaks EHT, et teenus oleks rohkem
isikukeskne, kuid jatkuks uleriigiline uhtlane tase.

v Viaga vajalik teenus, ISTE saab olla sellele eelnev, aga mitte asendada.
Sobib psuuhilise erivajadustega inimestele, kes vajavad pidevat jarelevalvet ja toetust.

AN

AN



TO vastused: Millise susteemiga jatkata?

TO vastused: Millise sisteemiga jatkata?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7026 8026

mJah Ei
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TO pOhjendused ISTE susteemi sobilikkuse kohta |

v

XN X X AN

AN

Sobivaim isikukesksuse, teenuskomponentide mitmekesisuse ja erinevate valdkondade
koostoole suunatuse tottu.

ISTE kombineerib EHT ja SRT, voimaldades igakiilgset toe pakkumist vastavalt inimese
vajadusele.

KOV kui koordineerija.
Paljude eri probleemidega on psuuhikahairega inimesed. Eriti krooniline depressioon jne.
Teenust osutatakse vastavalt isiku vajadusele, rahastus on hetkel selle tagamiseks piisav.

Sobib, sest on kompleksteenus, inimese toetamise/arendamisega tegelevad nii
tegevusjuhendaja kui erialaspetsialistid.

Arvan, et ISTE projekt on parim lahendus psuuhilise erivajadustega inimeste
toetamiseks. ... linnavalitsus pakub hetkel vaid ISTE projekti.



TO pOhjendused ISTE susteemi sobilikkuse kohta I

v

See voimaldab operatiivselt ja paindlikult reageerida muutustele ja kliendi vajadustele.

v" Kompaktsem ja isikliku lahenemisega teenus. Sobib osadele kindlasti paremini Kkui

AN

XN X X

teised teenused.

Annab vOimaluse erinevate mahtudega tegelemiseks, isikukeskseks lahenemiseks ja
erinevate LTO kaasamist.

Valiks ISTE, aga peab olema kombineeritud.

Paindlik, kombineeritud, pole vaja mitut suunamisotsust.

On vaid selle programmi kogemus. Puudub kogemus EHT ja SRT osutamisel.
... (Jah,) kui rakendada eelnevates kusimustes valja toodud muudatusi.



TO p6hjendused EHT susteemi sobilikkuse kohta

N X X X X

AN

Need on kliendid, kelle toimetulekuvoimet tuleb sailitada vahemasti samal tasemel.

Teenus on toimiv ja isikule lihtne. Praegune EHT on vaga paindlik ja isikukeskne.

Kindlus eelarve tegemisel ja jargimisel. Tegevusjuhendajad hea juhi juhtimisel teevad oma t66d nagunii sidamega.
Sobib, sest inimesekeskne toetus igapaevategevustes, kui ei vaja eri spetsialistide tuge.

Oleneb abivajadusest, aga saaksid osad ilusti mdlemates projektides hakkama. Kui vaid soovitakse muutusi.

Koik sobivad.

Me oleme ISTEs pettunud ja oleksime rodmsad, kui sailiks EHT siisteem ja osade klientide puhul EHT ja SRT koos
osutamise voimalus.

Praegune siisteem tootab ja on kindlatel alustel Ules ehitatud ning korraldatud nii inimese kui teenuseosutaja vaates.
Praegune EHT on stabiilne teenus inimese jaoks. Reguleeritud riigi poolt, ei tekita abivajajale segadust. On asjatundlike
ametnike poolt koordineeritud (SKA teenuste konsultandid, tiimijuhid jne). KOV poolel on asjatundmatust, palju segadust,
oskamatust, mitte stvitsi minekut, ametnik Glekoormatud muu KOV t0dga - ei sulvita infosse pdhjalikult, huvi puudus ja
algatus puudub teenuseosutajaga kontakteeruda, kusimusi ei esitata, parandusi ei tehta.



Kokkuvote ja jareldused



Uuringu kokkuvote ja jareldused

v KOVides on arvestatav hulk inimesi, kes vajavad abi ja vastavad EHT
toetavate teenuste profiilile.

v" Inimese vaates ei ole vahet kummas (ISTE v6i EHT+SRT) slsteemis ta
teenust saab, ei selgu uhe voi teise susteemi eelis uheselt .

v" ISTEs ja EHT toetavatel teenuste on sarnase ATV profiiliga inimesed ehk
peamiselt keskmise abi- ja toetusvajadusega (uldskoor 16-30).

v" ATV skoor muutunud (suurenenud vdi vahenenud) EHT toetavatel teenustel
87% ja ISTES 61% inimestest.

v" ATV skoor jaanud samale tasemele voi vahenenud EHT toetavatel teenustel
46% ja ISTEs 63% inimestest.




Uuringu kokkuvote ja jareldused

v" Vanuserithmade ja diagnoosigruppide Idikes ei tulnud esile olulisi erinevusi
ATV skooride muutumisel.

Eluvaldkondade ja uksikkusimuste |0ikes ei tulnud esile olulisi erinevusi ATV
skooride muutumisel.

ATV skoorigrupp ei muutu, ATV skoor muutub mdne punkti vorra.
ISTE keskmine maksumus inimese kohta kuus on 351 eurot (338 eurot).
EHT+SRT keskmine maksumus inimese kohta kuus on 342 eurot.
60% KOVidest ja 52% TOdest eclistaksid kolmest susteemist jatkamist ISTEga.
24% KOVidest ja 27% TOdest pooldasid EHT susteemiga jatkamist.

ISTE mudel sobib IP ja PH inimestele, 16-17 aastastele ja TO arvates ka
soltuvustega inimestele.
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ISTE tulevik



Jargmised sammud

« 03.05.2024 ISTE tulevikustsenaariumite ja uue perioodi pilootprojekti sisu arutelu
 TAT pikendamine, konkurss ja ISTE piloteerimine

* Otsus, kuidas ISTE rakendub

 Ettevalmistused ISTE rakendamiseks —seadusandluse muudatused, koolitused,
juhised

ISTE rakendamine



Kusimused?
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