
 

ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА ПО ОКАЗАНИЮ УСЛУГ СПЕЦИАЛЬНОГО СОЦИАЛЬНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ  

 

1. ОБЩИЕ ДАННЫЕ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГИ 
 

Имя       

Фамилия       

Личный код       

Наименование услуги: 
(укажите услугу или услуги, которые предоставлялись 
человеку) 

      

 
2. ДАННЫЕ О НАПРАВЛЕНИИ НА ПОЛУЧЕНИЕ УСЛУГИ 

 

Название поставщика услуги       

Номер(-а) решения(-ий) направления на получение услуги       

Период оказания услуг(-и):       

 
3. ЦЕЛИ УСЛУГИ И ДЕЙСТВИЯ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЦЕЛЕЙ 

 

Цели оказания услуги, указанной в решении о направлении на услугу: 

Цели услуги, поставленные в плане действий человека:       

Действия услуги, осуществленные в ходе услуги: 
Укажите, в каких сферах жизни и какая деятельность 
осуществлялась при оказании услуг (социальные 
отношения, психическое благополучие, физическое 
благополучие, занятость, досуг и деятельность по 
интересам, среда обитания, повседневная деятельность) 

      

Какие цели, поставленные в плане действий человека, 
были достигнуты: 

      

Укажите, в какой области качества жизни произошло 
улучшение качества жизни человека или что-то было 
сохранено? 
Кроме того, опишите в текстовом поле областей 
деятельности, какое конкретно умение или действие, в 
этих указанных областях, улучшилось или сохранилось. 
Все социальные услуги направлены на улучшение или 
сохранение качества жизни человека в какой-либо 
конкретной области, важной для качества жизни. 
 

☐ социальные отношения 

☐ психическое или физическое здоровье 

☐ финансовое положение 

☐ образование, трудовая занятость   

☐ участие в общественной жизни 

☐ условия жизни 

☐ вовлеченность в окружающее общество 

☐ безопасность и чувство уверенности 

☐ наполнение досуга 

☐ вера в себя и чувство собственного достоинства 

☐ повседневные действия 

☐ иное (с указанием области деятельности)       

Какие цели, поставленные в плане действий человека, 
остались недостигнутыми? 
Пожалуйста, обоснуйте, почему?  
Причины зависят от получателя услуги или от внешних 
факторов? От каких факторов? 

      

 
  



 
 

4. КРАТКИЙ ОБЗОР ОЦЕНИВАЕМЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ И ПОТРЕБНОСТЕЙ ЧЕЛОВЕКА 

Согласно критерию принципа качества услуги специального социального обеспечения «Персонализированности» потребности 
человека оцениваются поставщиком услуги, а результаты оценки оформляются письменно. Способность человека справляться с 
ситуацией оценивается как минимум в семи областях деятельности: социальные отношения, психическое благополучие, физическое 
благополучие, занятость, досуг и деятельность по интересам, среда обитания, повседневная деятельность. 
 
Предоставьте краткий обзор, оцененных в ходе оказания услуги, способностей и потребностей человека справляться с ситуацией, а 
так же добавьте, в какой степени человек нуждается в поддержке в данной области. 
 

0- Не нуждается в поддержке; 

1- Низкая потребность в поддержке, нуждается в напоминании, консультировании; 

2- Средняя потребность в поддержке, нуждается в поддержке от 1 до 4 раз в неделю; 

3- Высокая потребность в поддержке, нуждается в поддержке и помощи ежедневно; 

4- Крайняя потребность в поддержке, не в состоянии участвовать в деятельности данной сферы жизни, нуждается в перенятие 

действий другим человеком  

 
Кроме того, укажите по каждой области, нужны ли человеку вспомогательные средства, чтобы справиться в этой области. 

 

4.1. Оценка потребности человека в поддержке в области 
социальных отношений: 
Выберите в графе подходящую степень потребности в 
поддержке 

Выберите степень 

Оцените и опишите, в состоянии ли человек общаться, 
есть ли у него с кем общаться, есть ли какие-либо 
специфические особенности или препятствия, мешающие 
создавать и/или сохранять отношения. 

      

Потребности человека в области социальных отношений: 
Укажите конкретные потребности данного лица, 
которыми следует заняться в области социальных 
отношений. 

      

 

4.2. Оценка способности человека справляться с 
ситуациями в области психического здоровья: 
Выберите в графе подходящую степень потребности в 
поддержке 

Выберите степень 

4.2.1. Оцените и опишите в области психического 
здоровья: Цель состоит в том, чтобы выяснить, насколько 
человеку необходима поддержка в связи с его диагнозом 
психического здоровья. 

      

4.2.2. Оцените и опишите осведомленность человека о 
заболевании и о следовании плану лечения: Оцените 
наличие осведомленности о заболевании, готовности 
принимать лекарства, а так же принимать помощь и 
поддержку в качестве услуги. 

      

4.2.3. Оцените и опишите когнитивные способности 
человека: Оцените способность человека принимать 
решения, ориентироваться во времени, месте, людях, его 
мотивацию к участию в жизни и к выполнению 
повседневных действий. 

      

4.2.4. Оцените и опишите рискованное поведение 
человека: Укажите, имеется ли рискованное поведение, 
являются ли проявления психического или 
интеллектуального расстройства постоянными и 
существенно ли они влияют на целенаправленное 
поведение, мешают ли они справляться с ситуациями, 
принимать помощь и пользоваться услугами. 

       

Потребности человека в области психического здоровья:  
Укажите конкретные потребности данного лица, 
которыми следует заняться в области психического 
здоровья. 

      

 

4.3. Оценка способности человека справляться с 
ситуациями в области физического здоровья:  
Выберите в графе подходящую степень потребности в 
поддержке 

Выберите степень 



Оцените и опишите, насколько человек способен 
справляться со своими соматическими заболеваниями и 
использовать или получать медицинские услуги, не 
связанные с психическим здоровьем. 

      

Потребности человека в области физического здоровья:  
Укажите конкретные потребности данного лица, 
которыми следует заняться в области физического 
здоровья. 

      

 

4.4. Оценка способности человека справляться с 
ситуациями в области занятости: 
Выберите в графе подходящую степень потребности в 
поддержке 

Выберите степень 

Оцените и опишите работу человека, какова способность 
человека выполнять действия, связанные с получением и 
сохранением работы (включая волонтерскую работу и 
нахождение применения себе в сообществе). 

      

Оцените и опишите обучение человека, какова 
способность человека выполнять деятельность, 
связанную с обучением или поиском применения. 

      

Потребности человека в области занятости:  
Укажите конкретные потребности данного лица, 
которыми следует заняться в области занятости. 

      

 

4.5. Оценка способности человека справляться с 
ситуациями в области досуга и деятельности по 
интересам: 
Выберите в графе подходящую степень потребности в 
поддержке 

Выберите степень 

Оцените и опишите, насколько человек способен 
обеспечить заполнение своего досуга, а также находить и 
сохранять деятельность по интересам. 

      

Потребности человека в области досуга и деятельности по 
интересам:  
Укажите конкретные потребности данного лица, 
которыми следует заняться в области досуга и 
деятельности по интересам. 

      

 

4.6. Оценка способности человека справляться с 
ситуациями в областях деятельности, связанных с 
сохранением жилья или получением нового жилья: 
Выберите в графе подходящую степень потребности в 
поддержке 

Выберите степень 

Оцените и опишите в случае людей, которые проживают 
вне попечительского учреждения или уходят оттуда, 
насколько они способны сохранять имеющееся жилье или 
приобретать себе новое жилье. В состоянии ли человек 
самостоятельно выполнять необходимые для этого 
действия? 

      

Потребности человека в области, связанной с жильем:  
Укажите конкретные потребности данного лица, 
которыми следует заняться в области жилья. 

      

 

4.7. Оценка способности человека справляться с ситуациями в области повседневных действий: 

4.7.1. Обращение с деньгами и ведение дел (включая 
планирование бюджета, обращение с денежными 
средствами, пользование банковскими услугами, оплату 
счетов, общение с официальными органами и 
различными поставщиками услуг) 

Выберите степень 

Оцените и опишите способность человека обращаться с 
деньгами и вести дела. 

      

Потребности человека в области, связанной с деньгами и 
ведением дел: 
Укажите конкретно, в чем необходимо поддержать 
человека.   

      

4.7.2. Движение в жилых помещениях и за пределами 
жилых помещений. 

Выберите степень 

Оцените и опишите способность человека передвигаться 
внутри и за пределами жилых помещений. 

      



Потребности человека в области, связанной с движением: 
Укажите конкретно, в чем необходимо поддержать 
человека при движении.   

      

4.7.3. Приготовление пищи и связанные с этим действия 
(включая приобретение продуктов питания в магазине, 
приготовление пищи, разогрев пищи). 

Выберите степень 

Оцените и опишите способность человека покупать и 
готовить еду самостоятельно, может ли он сделать это 
самостоятельно или нуждаются в поддержке и помощи. 

      

Потребности человека в области приготовления пищи и 
связанных с этим действий: 
 Укажите конкретно, в чем необходимо поддержать 
человека.   

      

4.7.4. Питание и связанные с ним действия (включая 
выкладывание пищи на тарелку, наливание напитка в 
чашку, пользование ножом, вилкой и ложкой, нарезка 
еды). 

Выберите степень 

Оцените и опишите, может ли человек есть 
самостоятельно. Кладет еду на тарелку, умеет 
пользоваться столовыми приборами – вилкой, ложкой, 
ножом. Умеет измельчать еду. Как человек ест. 

      

Потребности человека в области еды и связанных с этим 
действий: 
Укажите конкретно, в чем необходимо поддержать 
человека.   

      

4.7.5. Ведение домашнего хозяйства (включая уборку, 
стирку белья, пользование бытовой техникой и др. 
действия, связанные с уходом за жильем). 

Выберите степень 

Оцените и опишите способность человека справляться с 
домашними делами, в том числе пользоваться различной 
бытовой техникой. 

      

Потребности человека в области действий, связанных с 
ведением домашнего хозяйства: 
Укажите конкретно, в чем необходимо поддержать 
человека.   

      

4.7.6. Уход за собой (включая личную гигиену, 
пользование туалетом, одевание дома и одевание для 
выхода на улицу). 

Выберите степень 

Оцените и опишите способность и мотивацию человека 
заботиться о себе. 

      

Потребности человека в области действий, связанных с 
уходом за собой: 
Укажите конкретно, в чем необходимо поддержать 
человека.   

      

 

5. Оценка потребности в продолжении получения услуги: 

      
 
 
 

 

Дата составления: Имя и фамилия оценщика:       

      .       . 20      г Название должности оценщика:       

 Подпись оценщика:       

 

 


