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ISTE kogemusseminar: |
»ISTE tuleviku koostookolmapaevak*

Anu Hall
Erihoolekande ja rehabilitatsiooni talitus
Arendusnounik

12.06.2024



Paevakava

10.00 — 10.30 Kogunemine, tervituskohv

10.30 — 10.40 Sissejuhatus, paevakava tutvustus

10.40 — 12.30 Sissejuhatus grupitoodesse, tulevikukohvik
12.30 — 13.30 LOUNA

13.30 — 14.30 Tulevikukohvik jatkub

14.30 — 14.45 Kohvipaus

14.45 — 15.45 Grupitoode kokkuvote

15.45 - 16.00 Kokkuvote paevast




Sissejuhatus tulevikukohvikule



ISTE katsetamise stsenaariumid

v" Lihtne ISTE KOV korraldusel

v

<\

v
v
v

Eesmark: Jatkata 800-le inimesele ISTE mudeli alusel teenuse osutamist KOV korraldusel ja ESF
rahastusel 2025-2026.

ISTE mudelit katsetavad 2024 aastal projektis osalevad KOVid ja teenust saavad inimesed.
KOV on inimese vaates juhtumikorralduse votmerollis ja hoiab tervikvaadet.

Sihtrihm on piiritletud, teenus alates 18 eluaastast, madala ja aarmusliku toetusvajadusega inimeste
teenuselt valjumine, abivajadus igapaevaeluga toimetuleku valdkonnas.

27 teenuskomponendi asemel 7 eluvaldkonna komponenti, kirjeldatud tegevused ja spetsialistid,
intervallhoidu ei ole.

Fikseeritud komponentide piirhinnad.
Teenuseosutajate tulemuslikkuse hindamine ja kvaliteedi tdstmine on fookuses.
Majutuses teenuskohtadega piloteerimise lopetame 2024 aasta I6puga.

v Lihtne ISTE SKA korraldusel
v"ISTE valjumine RE-le



EHT jatkusuutlikkus ja ISTE projektiga seotud tegevused

2025 aasta juuniks on valmis toetavate teenuste redisaini visioon.

EHT korralduse kirjeldamine uuel kujul tuginedes ISTE piloteerimise kogemusele.
Voimalik 2 teenust: toetav teenus ja oopaevaringne majutusega teenus.

EHT sisenemise lavendi tostmine.

EHT jarjekorrad: sihtruhma vajaduste kaardistamine, analuus ja ettepanekud.
Terviklik teenuste dubleerimise valtimise analuus ja teenuste sisustamine.
Teenuseosutajate ja teenuse kvaliteedi tostmine ja tagamine.

Teenuseosutajate jatkusuutlikkus ehk kattesaadavus ule Eesti.

Psuuhikahairega inimene saab rehabilitatsiooniteenuse komponendid uhe toetava
teenuse sees.

Oigusloome muudatused.
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Paeva eesmark: saada sisend
ISTE piloteerimise 2025-2026
konkursi tingimusteks



ISTE tulevikukohvik

Maailmakohviku meetod — tulevikukohvik.
SKA/ISTE/SOM tiimi inimesed on laudades teema juhid.
Teenuseosutajad ja KOVid eraldi gruppides — sisend igale teemale.

5 teemat: teenuskomponendid, rahastus, ISTE tulemuslikkuse hindamine, KOV ja TO roll
uues mudelis, sihtrunm.

15-25 minutit uks teema.
Kokkuvote grupiaruteludest.
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Lahtekohad

Kuidas ISTE mudel parimal vdimalikul moel toetaks inimese toimetulekut?
Mis peab inimese vaates kindlasti alles jaama?

Laseme lahti tanasest mudelist!

Lihtsus ja arusaadavus!

Vahem burokraatiat!

KOik vajalik on olemas, midagi ei ole uleliigset!

Piiratud ressursid!

Kui ei ole ndus siis pdhjendage ja pakkuge alternatiiv!

Tooge valja +ja -.

Mis kusimusi see mote/idee/plaan tekitab?
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Teenuskomponendid



Millised on ISTE mudelis teenuskomponendid?

AN

7 eluvaldkonna komponenti: sotsiaalsed suhted, vaimne tervis, fuusiline tervis, hdivatus,
vaba aeg ja huvitegevus, eluase, igapaevaeluga toimetulek.

lgapaevaeluga toimetuleku komponent — kohustuslik komponent

Personaalne toetus — kes seda teeb?

Pere toetamine — kuhu paigutub?

Milliseid tegevusi tehakse eluvaldkonna komponendid sees?

Tegevusjuhendaja tegevused — peamiselt! Aga kes veel?

Kes on teised spetsialistid ja millised on nende tegevused eluvaldkonna komponendi sees?
Intervallhoid valja: + ja -.

SRT komponendid valja, tervishoiustisteemist saamine?

Mis on absoluutne miinimum, mida teenus peaks sisaldama?

Baastoetus on KOVi ulesanne.
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Rahastus



Milline peab olema raha ISTE mudelis?

Teenuskomponentide piirhinnad on ette antud — tunnipdhine hind, eluvaldkonna hind, kuutasu?
Pusitasu teenuseosutajale ja mida inimene selle eest saab?

Isiklik eelarve inimesele KOV poolt?

Mis on absoluutne miinimum, mida teenus peaks sisaldama?

KOV juhtumikorraldus ja selle tasu?

Burokraatia!
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ISTE tulemuslikkuse hindamine



Kuidas hinnata ISTE mudelis inimesele teenuse
osutamise tulemuslikkust?

Kuidas hinnata inimesele teenuse osutamise tulemuslikkust?
Tegevusplaan ja selle eesmarkide taitmise hindamine — kes, kuidas?
Esmane hindamine, vahehindamine, moju hindamine?

Elukvaliteedi kusimustik + ja -.

Tagasisidekusitlus — kas ja kuidas, kui tihti?

Sotsiaalteenuste kvaliteedinGuete rakendamine!?

KOVl on tervikpilt inimesest?

Mida ei tohi kindlasti ara kaotada?
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KOV ja teenuseosutaja roll uues mudelis



Millised on ISTE mudelis KOV ja teenuseosutaja rollid?

AN

Senine BTO roll ligub KOVi — millised on KOV ja TO rollid?

KOV roll - ATVH, tegevusplaani pohja koostamine (sisaldab infot inimese teiste teenuste
kohta), juhtumikorraldus.

Nouded KOV juhtumikorraldajale?

Mitu inimest 1 juhtumikorraldaja kohta?

Teenuseosutaja hankenduded etteantud/piiritletud?
Teenuseosutaja — ei ole enam BTO ja LTO vaid TO: + ja -.
NOuded teenuseosutajale, EHK ja/vdi SRT tegevusluba?
Komponendi osutaja kvalifikatsiooni ja padevuse kriteeriumid?
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Sihtruhm



Kes on ISTE mudeli sihtruhm?

v Madala ja aarmusliku toetusvajadusega inimeste ISTE teenuselt valjumine.
Teenusele alates 18 eluaastast.

v" Teenusele saamiseks peab olema abivajadus vahemalt igapaevaeluga toimetuleku
valdkonnas.

v" Sbltuvusega inimesed teenusel?
v Kellele ISTE mudel ei sobi?
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Kokkuvotte



ISTE tulevik



Jargmised sammud

v" ISTE piloteerimise tulevikustsenaarium ja uue perioodi pilootprojekti sisu.
v" TAT pikendamine, konkursi tingimused august 2024.
v" Uue ISTE piloteerimine 2025-2026.

v" Ettevalmistused ISTE rakendamiseks/integreerimiseks — seadusandluse
muudatused, koolitused, juhised.

v" ISTE mudeli rakendumine 2027.
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Taname!
Head koduteed!



