
  
       SOTSIAALSE REHABILITATSIOONI TEENUS 
          Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse saamiseks on vajalik kehtiv suunamisotsus 
 

 Oled kätte saanud oma lapse rehabilitatsiooni teenuse otsuse. Anname Sulle infolehega nõu, kuidas edasi toimida. 

 

Teenuseosutaja juurde registreerimine  

• Vali nimekirjast sobiv teenuseosutaja. Soovitav on valida asutus elukoha lähedal, et Su lapsel oleks võimalus järjepidevalt teenust saada. 

Regulaarne teenusel käimine tagab lapsele vajaliku abi ja toe ning suurendab tõenäosust, et laps saavutab püstitatud eesmärgid. 

• Kui oled leidnud sobiva asutuse, siis palun võta asutusega ühendust (helista või saada neile e-kiri), et leppida kokku aeg teenusega alustamiseks.  

• Teenuseosutaja poole pöördumiseks on Sul aega 60 päeva. Kui Sa ei pöördu selle aja jooksul teenuseosutaja poole, siis kaotab väljastatud 

otsus kehtivuse. 

• Teenusele registreerimiseks vajad suunamisotsuse numbrit (K000.....). Kui helistad rehabilitatsiooniasutusse, siis saad esmase informatsiooni 

teenusega alustamise kohta. Tunne huvi, kui pikk on teenusele saamise järjekord. Kui Su lapsel on vajadus kasutada rehabilitatsiooni teenuseid 

õhtustel aegadel või nädalavahetusel, siis uuri, kas asutus seda võimaldab. Lepi kokku aeg rehabilitatsiooni meeskonnaga kohtumiseks. 

• NB! Registreeruda saad ainult ühte rehabilitatsiooniasutusse.  

 

Teenuse osutamise protsess  

• Asutus hindab lapse rehabilitatsioonivajadust koostöös perega ning koostab rehabilitatsiooniplaani, kus märgib ära, kas Sinu laps vajab või ei 

vaja rehabilitatsiooni teenust.  

• Rehabilitatsiooniplaani koostamisel seatakse koostöös perega paika eesmärgid Sinu lapse kõige paremaks ja tulemuslikumaks toetamiseks. 

• Kui rehabilitatsiooniplaan on koostatud, kõigile osapooltele selge ja arusaadav, siis allkirjastavad plaani Sina (lapse seadusliku esindaja) ning 

rehabilitatsiooni meeskonna liikmed. 

• Rehabilitatsiooniasutus peab tagama Sinu lapse rehabilitatsiooniplaanis määratud tegevuste elluviimiseks vajalikud spetsialistid.  

• Laps saab teenuseid kehtiva rehabilitatsiooniplaani alusel.  



• Ole aktiivne osaline enda lapse rehabilitatsiooni protsessis. Nõnda on spetsialistide jagatud nõuannete rakendamine igapäevaelus lihtsam ning 

laps on toetatud nii teenusel kui ka teenuse järgselt.  

• Rehabiliteerimise protsessis jälgi Sinu lapsele osutatud ja dokumenteeritud teenuste mahte. Küsi selleks andmeid teenuseosutajalt. 

• Austa spetsialistide aega ning taga see, et Su laps käib kohal kokkulepitud aegadel. Kui Su lapsel ei ole võimalik kokkulepitud ajal teenusel 

osaleda, anna sellest teenuse osutajale võimalikult vara teada. 

• Kui teenuseosutaja asub teises vallas või linnas, siis on Sul (lapse esindajal) õigus taotleda sõidukulude hüvitamist kuni 41,55 eurot aastast. 

Selleks esita avaldus Sotsiaalkindlustusametile.  

• Kui Sul tekib küsimusi rehabilitatsiooniasustuse töö või töökorralduse kohta, siis räägi nendest esmalt asutusega ning kui Sa ei saa enda 

küsimustele vastuseid, siis vajadusel pöördu Sotsiaalkindlustusameti poole: info@sotsiaalkindlustusamet.ee.  

• Kui sul on vaja rohkem infot rehabilitatsiooniteenuse kohta, siis saad seda lugeda Sotsiaalkindlustusameti kodulehelt: 

https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/puue-ja-hoolekanne/sotsiaalne-rehabilitatsioon  

• INFOTELEFON 612 1360 (E-R 09.00-17.00 ja kuu viimasel reedel 09.00-13.00). Infotelefonilt saad üldist infot, nõustamist, juhendamist ja abi 

sotsiaalkindlustusameti tegevusvaldkonda puudutavates küsimustes.  

 

RUS 

Вы получили решение (SRT otsus) о предоставлении услуги социальной реабилитации Вашему ребенку.  В этом информационном листе, 

Мы дадим Вам совет, что необходимо делать дальше.  

 

Регистрация у поставщика услуг  

• Выберите из списка подходящего Вам поставщика услуг. Желательно выбирать учреждение недалеко от места жительства, чтобы у 

Вашего ребенка была возможность получать услуги постоянно. Регулярное посещение услуг обеспечит ребенку необходимую помощь 

и поддержку и повысит вероятность, что ребенок достигнет поставленных целей. 

• Если Вы нашли в списке подходящее учреждение, свяжитесь с ним (позвоните или отправьте электронное письмо), чтобы договориться 

о времени начала получения услуг.  

• У Вас есть 60 дней, чтобы связаться с поставщиком услуг. Если Вы не обратитесь к поставщику услуг в течениe этого времени, то 

выданное Вам решение теряет силу.  

• Чтобы зарегистрироваться на услуги Вам необходим номер решения (K000.....) Позвонив в реабилитационное учреждение Вы получите 

первичную информацию о начале получения услуг. Поинтересуйтесь, когда можно начать получать услуги *(есть ли очередь). Если у 
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Вашего ребенка есть необходимость  пользоваться реабилитационными услугами  в вечернее время или в выходные дни, тогда 

уточните, есть ли в выбранном Вами учреждении такая возможность. Договоритесь о  встрече с реабилитационной командой. 

• NB! Вы можете зарегистрироваться только в одном реабилитационном учреждении. 

 

Процесс предоставления услуг  

• Реабилитационное учреждение в совместной работе с родителями оценивает необходимость услуг  реабилитации для ребенка и 

составляет план реабилитации, где отмечает, нуждается ли Ваш ребенок в реабилитационной услуге или нет.  

• При составлении плана реабилитации в совместной работе с родителями устанавливаются цели для наилучшей и более эффективной 

поддержки Вашего ребенка. 

• Когда реабилитационный план составлен, ясен и понятен всем сторонам, тогда подписывают план: Вы (законный представитель 

ребенка) и члены реабилитационной команды.  

• Реабилитационное учреждение должно предоставить необходимых специалистов для оказания услуг, указанных в плане реабилитации 

Вашего ребенка.  

• Услуги предоставляются Вашему ребенку на основании действующего плана реабилитации.  

• Будьте активным участником в реабилитационном процессе Вашего ребенка. Таким образом выполнение рекомендаций, данных 

специалистами, в ежедневной жизни будет легче и ребенок будет иметь поддержку как во время получения услуг, так и после этого. 

• В процессе реабилитации следите за количеством оказанных и задокументированных услуг. Спрашивайте для этого информацию у 

поставщика услуг. 

• Уважайте время специалистов и обеспечьте, чтобы Ваш ребенок приходил в назначенное ему время. Если Ваш ребенок не может  

воспользоваться услугой в оговоренное время, сообщите об этом поставщику услуг как можно раньше. 

• Если поставщик услуг находится в другой волости или городе, тогда у Вас (представителя ребенка) есть право ходатайствовать о 

компенсации транспортных расходов в размере до 41,55 евро в год. Для этого подайте заявление в Департамент социального 

страхования. 

• Если у вас возникнут какие-либо вопросы о работе или организации работы реабилитационного учреждения, тогда обсудите это 

сначала с учреждением и если Вы не получите ответы на свои вопросы, то при необходимости свяжитесь с Департаментом социального 

страхования: info@sotsiaalkindlustusamet.ee.  

• Если Вам нужна дополнительная информация о реабилитационных услугах, то Вы можете прочитать ее на сайте Департамента 

социального страхования: https://sotsiaalkindlustusamet.ee/ru/nedostatok-zdorovya-i-popechitelstvo/socialnaya-reabilitaciya 
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ИНФОТЕЛЕФОН 612 1360 (Пн-Пт 09.00-17.00 и в последнюю пятницу месяца 09.00-13.00). По инфотелефону можете получить общую 

информацию, консультацию, руководство и помощь по вопросам касающимся сферы деятельности Департамента социального 

страхования. 

 
ENG 

You have received the decision of your child's rehabilitation service. With this information sheet, we will give you advice on how to proceed. 

 

Registration with the service provider  

• Choose a suitable service provider from the list. It is advisable to choose an institution close to where you live so that your child has the 

opportunity to receive services consistently. Regular attendance at the service ensures that the child receives the necessary help and support and 

increases the likelihood that the child will achieve the established goals. 

• If you have found a suitable institution, please contact the institution (call or send them an e-mail) to arrange a time to start the service.  

• You have 60 days to contact the service provider. If you do not contact the service provider within this time, the issued decision will lose its 

validity. 

• To register for the service, you need the referral decision number (K000..... ). If you call the rehabilitation institution, you will get initial 

information about starting the service. Ask how long the waiting line for the service is. If your child needs to use rehabilitation services in the 

evening or on the weekend, find out if the institution has this option. Make an appointment to meet with the rehabilitation team. 

• NB! You can only register at one rehabilitation institution.  

 

Process of provision of a service  

• The institution assesses the child's rehabilitation needs in cooperation with the family and prepares a rehabilitation plan, where it is noted whether 

your child needs rehabilitation services or not.  

• When preparing a rehabilitation plan, goals are set in cooperation with the family for the best and most effective support for your child. 

• When the rehabilitation plan is drawn up, clear, and understandable to all parties, you (the child's legal representative) and the members of the 

rehabilitation team will sign the plan. 

• The rehabilitation institution must provide the necessary specialists to carry out the activities specified in your child's rehabilitation plan.  



• The child will receive services based on the current rehabilitation plan.  

• Be an active participant in your child's rehabilitation process. In this way, it is easier to apply the advice provided by specialists in everyday life, 

and the child is supported both during and after the service.  

• During the rehabilitation process, monitor the volume of the documented services provided for your child. Ask the service provider for this 

information. 

• Respect the specialists' time and ensure that your child attends the service at the agreed times. If your child is unable to attend the service at the 

agreed time, inform the service provider as soon as possible. 

• If the service provider is located in another municipality or city, you (the child's representative) have the right to request reimbursement of travel 

expenses up to 41.55 euros per year. For this, submit an application to the Social Insurance Board.  

• If you have any questions about the work or work organization of the rehabilitation facility, first discuss them with the facility, and if you do not 

get answers to your questions, contact the Social Insurance Board if necessary: info@sotsiaalkindlustusamet.ee.  

• If you need more information about the rehabilitation service, you can read it on the website of the Social Insurance Board: 

https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/puue-ja-hoolekanne/sotsiaalne-rehabilitatsioon  

• INFORMATION LINE 612 1360 (Mon-Fri 09.00-17.00 and on the last Friday of the month 09.00-13.00). From the information line, you can 

receive general information, advice, guidance, and help in matters related to the field of activity of the Social Insurance Board.  
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