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Kontaktide ligipas

Deafcom kuvab kontakte sinu aadressiraar

Voimaldab videovestluse, et tolgiga tohusamalt
suhelda.

Mikrofoni ligipads

Vaimaldab sujuvad kdned ja tagab, et sa ei jadks iima

olulistest vestlustest

Tolketeenus
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Konekontod

Eelsitatud kénekonto

Tolketeenus

Selleks, et tagada rakenduse korrektne toimimine,
veenduge, et vajalikud digused on lubatud. Rakendus
kiisib juurdepaasu:

* Kaamerale

* Mikrofonile

* Teavitustele

* Kontaktidele

* Telefonile (Android)

Markus 1: Vanematel Androidi versioonidel voivad

Oigused veidi erineda.

Markus 2: Huawei telefonidel voib esineda probleeme

sissetulevate kdnedega.
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960 back

Turvaline autentimine asutuste e-
teenustes

LIGIPAASETAVUS ‘ ENGLISH PYCCKWI

' RIIGI AUTENTIMISTEENUS

Mobiil-ID

Smart-ID

Tagasi teenusepakkuja juurde

Margistada tuleb molemad kastid (nr 1), et ndustuda
kasutustingimuste ja GDPRI tingimustega. See samm on vajalik
sisselogimise jatkamiseks. Need dokumendid on kattesaadavad ka
Sotsiaalkindlustusameti kodulehel:

https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/puue-ja-hoolekanne/toetavad-

teenused/kaugtolke-teenus

Kui olete tingimustega ndustunud, vajutage “LOGI SISSE” (nr 2), et
jatkata.

Parast kldpsamist lingil “LOGI SISSE” suunatakse teid TARA
sisselogimislehele. Siin saate valida oma eelistuse sisselogimiseks (nt
Mobiil-ID, Smart-ID vdi ID-kaart) ja sisestada oma andmed.

Teie registreerimise taotlus kinnitatakse hiljemalt kolme to6paeva

jooksul.


https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/puue-ja-hoolekanne/toetavad-teenused/kaugtolke-teenus

Konede ajalugu

Avaleht

Broneerimine

. Kldpsake siia, et alustada videokonet

viipekeele tolgiga. Nupu all olev number
naitab, mitmes Te tdlgi jarjekorras olete. Kui
teenus ei ole mobiilirakenduses saadaval, siis
on see logo halli varvi ja juures kuvatakse kiri

|H
.

,Hetkel pole Ghtegi tdlki saadava

. Kldpsake siia, et broneerida endale tolge kuni

30 minutiks (tapsem info slaidil 10).

. Kldpsake siia, et vaadata oma tolkeajalugu,

sealhulgas varasemate seansside lksikasju.

. Klopsake siia, et kasutada kiirvalimise

funktsiooni (tdpsem info slaidil 7).

helistamise vOimaluse ja vaadata oma

mobiilirakenduse numbrit (tdpsem info slaidil 9).

6. Kldpsake siia, et paaseda ligi kontaktidele oma
telefonis. Saate valida nimekirjast kontakti kellele
tolgi vahendusel helistada. (tdpsem info slaidil

11).

7. Hadaolukorras klopsake seda nuppu, et
eelisjarjekorras tolget saada. Kasutage seda nuppu
ainult tosises hadaolukorras (nt EMO voi 112

kdne).

8. Siin naete oma profiili seadeid, saate oma
isiklikke andmeid ja eelistusi uuendada (tdpsem

info slaidil 12).



1. Uue videokone alustamiseks vajutage nupule

,Videokone”,
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Uue kone alustamine 2

Enne videokdne alustamist tolgiga, saate anda
talle eelinfot oma tdlke kohta. See teave on tolgile

nahtav ja aitab tal seansiks paremini valmistuda.

3. Siia saate lisada manuse (faili voi foto). See
saadetakse tolgile, et aidata tal tdlkimiseks

valmistuda ja see on nahtav kogu kdne jooksul.

4. Klopsake tolke alustamiseks nuppu “ALUSTA
KAUGTOLGET” ja jaidge ootama, millal t&lk kénele

vastab.
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Uue kdne alustamine

-
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< Uue kone alustamine

Helista kontaktile

Kellele soovid helistada?

e I
LCOIEINIGE Klaviatuur

i Kirjuta tolgile lisainfot, nt number millele
helistate...

< TestFlight w2 18:26

< Uue kdne alustamine

Helista kontaktile

Lisa markus

Kirjuta tolgile lisainfot, nt number millele
helistate...

Lisa fail

Vali fail voi pilt mida soovid jagada

ALUSTA KAUGTOLGET

KIdpsake nupul ,Helista kontaktile“, kui soovite
viipekeeletdlgi kaudu helistada oma kontaktile.

Valige ,,Kontaktid“, kui soovite helistada isikule oma
kontaktide nimekirjast.

KIdpsake siia, et otsida oma kontaktide hulgast isikut, kellele
soovite helistada.

Klopsake kontaktile, kellele soovite helistada. Valitud
kontakt saadetakse tolgile kdne tegemiseks.

Parast kontakti valimist kuvatakse kontakti liksikasjad ja
saate jatkata kdneks valmistumist.

Parast kontakti valimist saate tolgile lisada taiendavaid
tiksikasju valjale ,,Lisa markus”. See teave aitab tdlgil end
enne tolkesessiooni paremini ette valmistada.

Siia saate lisada manuse (fail voi foto), mis aitab tolgil
seansiks paremini ette valmistuda.

Kui numbrit, millele soovite helistada, ei ole teie kontaktide
nimekirjas, klopsake valikul ,,Klaviatuur®, et sisestada
telefoninumber kasitsi.

Kasutage klahvistikku, et sisestada number, millele soovite
helistada. Kui number on sisestatud, kldpsake nuppu

»ALUSTA KAUGTOLGET“ ja saate alustada t&lkeseanssi.
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. Kiirvalimise funktsiooni abil saate kasitsi sisestada

numbri, millele soovite helistada.

. Siia kuvatakse number, mille sisestasite. Samuti

saate numbri siia valjale kopeerida.

. Kui number on digesti sisestatud, saate selle nupu

abil alustada tolke taotlust. Nupu all naete,
mitmes tolke jarjekorras olete. Sisestatud number
edastatakse tolkidele, et nad teaksid, millisele
numbrile helistada.

. Kontaktide nupu alt avaneb otsing, mille kaudu

saate otsida kontakte oma kontaktide nimekirjast.

. Nimekirjast saate vaadata koiki oma telefoni

kontake (eeldusel, et olete andnud juurdepaasu
kontaktidele). Klopsates kontaktil, saadetakse
valitud isiku number tolkidele, et nad teaksid,
milline number tuleb valida, kui kurt ja tdlk on
omavahel Ghendatud.
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. Siin naete jarjekorra numbrit. See naitab, kui

palju kasutajaid on Teie ees, kes ootavad tolki.

. Selles jaotises on esitatud hetkel vahetuses

olevate tolkide nimekiri (kui neid on mitu).
Uks neist tolkidest vastab peagi Teie

videokonele.

. Kui Teil on mingil pohjusel vaja tolke soov

tiihistada, klopsake Iopetamiseks
"KATKESTA". Tolgile jaab Teie konest marge

vastamata kone kohta.



1. Kl&psates nupule ,,NAITA MULLE MINU

T N NUMBRIT* (,,N&ita oma numbrit“), saate endale

< Vota sissetulevad kdned vastu < Helista tagasi

Sinu number &pis Sinu number &pis isikliku mobiilirakenduse telefoninumbri.

MINU NUMBRIT

2. Siin kuvatakse Teie unikaalne telefoninumber.

Selleks, et sulle saaks dpi kaudu helistada, Selleks, et sulle saaks &pi kaudu helistada,
peab helistaja kasutama seda numbrit. peab helistaja kasutama seda numbrit.

Me Ghendame isiku tolkega ja seefére Me tihendame isiku tolkega ja seejérel Sellele numbrile vdib igaiiks helistada ning kdne

helistame teile. helistame sulle.

suunatakse Teile tolgi kaudu. Kui keegi helistab
valjaspool tolkide tobaega, teavitab siisteem
automaatselt helistajat tolkide to6ajast ja palub

hiljem uuesti proovida.

w ¥

Helista tagasi

Helista tagasi




<« TestFlight ul &

18:16

Vali aeg

Pihap. [SSgEEN Teisip.
14 15 16
Juuli Juuli Juuli

15:30-16:00

O,

16:00-16:30

16:30-17:00

17:00-17:30

17:30-18:00
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BRONEERI AEG
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Vali aeg

Pihap. [SSQEEN Teisip.
14 15 16
Juuli Juuli Juuli

16:30-17:00

Lisa markus

Lisa fail

Vali fail v&i pilt mida soovid jagada @

3 2574206F-DA05-4713-856E-5EA75... X
%

BRONEERI AEG
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Minu broneeringud

Planeeritud tolked

Kolmap. Nel
17 1

Tolge

|
&

(2]

® Kinnitatud
veebr 5, 08:30- 09:00

Tolk: Liivi Liiholm

LOO UUS BRONEERING

Siin ndete kuupdevade loendit, millal tolgid on
broneerimiseks saadaval. Valige kuupaey, et jatkata.
Broneering tuleb teha vahemalt 24 tundi ette.
Parast kuupdeva valimist naete loendit
saadaolevatest tolke aegadest. Valige nimekirjast
sobiv aeg.

Parast aja valimist saate selles jaotises lisada
tdiendavaid markusi v6i manuseid. Need saadetakse
tolkidele, et aidata neil tdlkesessiooniks paremini

valmistuda.

Siin kldpsates kinnitate oma broneeringu kuupéeva ja

kellaaja ning saadate lisatud markused ja manused
tolkidele. Seejarel kinnitatakse teie broneering
automaatselt.

Siin ndete teavet oma eelseisva broneeringu kohta,
sealhulgas broneeritud aega ja broneeringu olekut.
Pange tahele, et Teil voib korraga olla ainult ks
aktiivne broneering.

Siin kldpsates saate vajadusel oma olemasolevat

broneeringut muuta vdi tihistada.
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Melelelelelelele

Kontaktid

Oled kindel, et soovid helistada
Kuchta ?

Valides "Alusta kaugtdlget" (ihendame
su tolgiga ning helistame sinu poolt
valitud kontaktile.

ALUSTA KAUGTOLGET

KATKESTA

Kasutage otsinguriba, et leida kiiresti oma
kontaktide nimekirjast soovitud isik, sisestades

tema nime voi numbri.

. Siin ndete koigi oma kontaktide nimekirja. Sirvige

loendit ja klopsake soovitud kontaktil, et see

valida.

Parast kontakti valimist ilmub kinnitussdnum, kus
kisitakse, kas soovite sellele kontaktile helistada.
Kui kinnitate, loob rakendus suulise tolke

taotluse ja saadab kontaktandmed tolgile.
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Kasutaja

Deafcom Test

deafcom.test@deafcom.org

Siin ndete oma registreerimisandmeid.

Rakenduse keele muutmiseks kldpsake siin. Saate
valida eesti ja inglise keele vahel.

Kui soovite oma konto kustutada, saate selleks
esitada taotluse siin. Konto kustutamise

I[6puleviimiseks jargige juhiseid.

KIdpsake siin, et oma kontolt valja logida.



