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MOISTED

Juhtumip6hine — iiks-iihele noore vajadustest 1ahtuv ndustamine ja tugitegevuste vahendamine.

Juhtumikorraldus — abivajava noore individuaalsetest vajadustest lahtuv sekkumismeetod, mis hdlmab
isiku probleemide lahendamiseks abimeetmete pakkumist ja/vdi korraldamist lihtmenetluse voi
juhtumiplaani abil. Selgitatakse vélja noore mured ning nendele vastavalt leitakse lahendusi tdiendavate
sekkumiste néol.

Jéreltugi: noorte juhtumikorraldaja enda poolt pakutud iiks-iihele ndustamine voi tema poolt vahendatud
tegevus voi teenus, mida noorel on voimalik saada peale esialgse koostdoo 16ppu uute vajaduste ilmnedes.

Koostoomudel — sihtrithmaga seotud osapoolte koostdd iildised aluspohimdtted ja tegutsemise etapid
kohalikul tasandil, et aidata lahendada sihtriithma noorte vajadusi.

Kohalik tasand — {ihe v0i mitme omavalitsuse territoorium, millel elavate sihtrithma noorte heaks
kdesolevat koostoomudelit rakendatakse.

Koostoovorgustik — kohalikul tasandil moodustatud koostddorgan osapoolte esindajatest koostodmudeli
strateegiliseks juhtimiseks ja sihtrithma noorte vajaduste lahendamiseks. Koost6ovorgustik koosneb
tuumikgrupist ja laiemast vorgustikust.

Lahendusvajadus — sihtrihma noore enda poolt ja/vdi teiste inimeste nagu tema ldhedaste voi
spetsialistide poolt tajutud vajadus, mille lahendamata jdtmine v&ib tuua kaasa noore sattumise
NEET-olukorda voi selles piisimise.

Mittetootav- 13.-29.aastane noor, kes ei toota ja kelle kohta ei ole tehtud kannet To6tamise registris

NEET-olukorras noor — moiste tuleneb inglise keelsest véljendist not in employment, education, or
training, st noor, kes ei Opi, ei toota ega osale koolitustel.

NEET-staatusesse sattumise riskis noored (NEET-riskis) — noored, kes on ametlikult seotud mdone
haridusasutuse, todandja voi tdiendkoolitajaga, ent kes on enda voi mone teise osapoole hinnangul
NEET-olukorda sattumise riskis ilma selge lahenduseta sellest kiirelt viljuda.

Tugitegevus, tugiteenus — tegevus voOi teenus, mis panustab sihtrithma vajaduste lahendamisse lisaks
noorte juhtumikorraldaja liks-iihele t66ga noortega.

Vorgustikutoo — kokkulepitud eesmirkidel siistemaatiliselt toimuv asutuste vaheline koost6d, milles
sisaldub iihine kitsaskohtade kaardistamine, analiiiisimine ja kirjeldamine, voimalike lahenduste leidmine,
olemasolevate ressursside jagamine ja juhtumipdhine aktiviseerumine. Vorgustikutdd saab mudeli vaatest
toimida nii asutuste, omavalitsuse, piirkonna, maakonna kui ka riiklikul tasandil.

! Maistete loetelu koostamisel on kasutatud Sotsiaalkindlustusameti, Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi ja Sotsiaalministeeriumi poolt koostatud temaatilisi juhendeid, dokumente ja
méadruseid. Koik esitatud terminid kehtivad kédesoleva dokumendi raamistikus ning véivad muudes kontekstides
olla defineeritud erinevalt.



1. SISSEJUHATUS

Eesti Statistikaameti 2023. aasta 15pu seisuga on Eestis mittedppivaid, mittetdotavaid ja koolitusel
mitteosalevaid (edaspidi NEET-olukorras noor) noori vanuses 15-29 19500% Vottes aluseks
Noortegarantii Eesti tegevuskava perioodi 2014-2022, on sihtgrupi arv olnud pigem languses, samas
koroonaviiruse perioodil (2019-2020) tdusis koguarv 24300 nooreni. Noorte eemalejddmisel on
mitmeid pohjuseid. On teada, et noorte mitteaktiivseks muutumine suurendab riski jdéda pikaajaliselt
tootuks, sattuda vaesusesse, olla sotsiaalselt tdrjutud ja saada madalamat téotasu®. Seega on oluline,
et iga noor leiaks endale to66turul rakenduse ja saaks voi tdiendaks oma kvalifikatsiooni edasidppimise
kaudu.

Selleks, et NEET-olukorras noortest ldhtuvaid tagajérgi nii noorele endale kui ka iihiskonnale
ennetada, loodi 2013. aastal poliitiline instrument - noortegarantii, mis on koikide Euroopa Liidu
litkmesriikide vdetud kohustus tagada alla 29-aastastele’ noortele nelja kuu jooksul® pirast tootuks
jadmist voi formaalharidussiisteemist lahkumist endale sobilik ja jitkusuutlik téopakkumine,
praktikapakkumine vdi haridustee jitkamise voimalus®. Tugevdatud Noortegarantii Eesti
tegevuskava alusel on Eestis see kokkuleppeliselt 6 kuud. Kui algselt koordineeris noortegarantiid
Sotsiaalministeerium ja Haridus- ja Teadusministeerium, siis alates 01.07.2023 koordineerib algatust
Sotsiaalministeeriumi asemel Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (koost6ds Haridus- ja
Teadusministeeriumiga)’.

Samas puudus noortegarantii tegevuste kiivitamisel siisteemne info, kes on potentsiaalselt
abivajavad noored ja terviklik iilevaade noorele pakutud teenustest. Sellest tekkis vajadus
tervikliku siisteemse lihenemise jirele, mis véimaldab kohalikele omavalitsustele (edaspidi
KOV) vahendada infot mitteaktiivsetest noortest ja sihtriihma aktiveerimist efektiivsemalt
korraldada®. 2016. aastal pandi Sotsiaalministeeriumi poolt alus Noortegarantii tugisiisteemi
(edaspidi NGTS) loomisele, mille eesmidrk oli Iuua elektrooniline tooriist kohalikule
omavalitsusele, mis voimaldab kaks korda aastas (mértsis ja oktoobris) saada infot piirkonna
mittedppivatest ja -tdOtavatest noortest ning toetada neid haridusteele naasmiseks ja todturule
joudmiseks. NGTS on seega kindlaks méératud tegevuste kogum ja jdrjestus, millest
juhtumikorraldaja l&dhtub abivajavate noorte leidmisel, nendega kontakteerumisel ja nendele abi
osutamisel.’ Riiklikust vaatest suurendatakse NGTS kaudu noortest teadmist ja proaktiivse
lahenemisega mitteaktiivsete 16-29- aastaste noorte osalemist to6turul ja nende todalaseid voimalusi.

NGTSi funktsioonide kasutamine (esimene seire) kohalikul tasandil sai alguse 2018.aasta alguses ja
on ténaseni liks peamistest elektroonilistest tooriistadest sihtgrupi noorteni joudmisel. Lisaks NGTSile
kasutavad kohalikud omavalitsused teisi vdimalusi (nt mobiilne noorsoot6o).

2021.-2023. aastani koordineeris Sotsiaalkindlustusamet NGTSiga seotud pilootprojekti'®, mille
raames said iiheksa omavalitsust ja iiks maakondlik arenduskeskus rahalist tuge NEET-olukorras
noorte toetava siisteemi loomiseks. Pilootprojekti raames toimus kiimneid kohtumisi, kaasates ka teisi
teemaga seotud omavalitsusi (~50% Eesti KOVidest), et leida ldbi praktilise Opikogemuse
tulemuslikke praktikaid noorte toetamiseks. Pilootprojekti ja teiste koosloomeliste tegevuste kaudu
said paika {ildised NEET-olukorras ja -riskis noorte tugisiisteemide riiklikud soovitused ja

2 Statistikaamet, 2023

? Noortegarantii tugisiisteemi arendustd6 alused. (2022). Sotsiaalkindlustusamet.

* Enne 2020.aastat oli vanus alla 25-aastastele

* Eestis lahtutakse 6st kuust

6 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1079&langld=en

" Eesti Vabariigi Valitsuse otsus, 18.05.2023

8 Noortegarantii tugisiisteemi arendamine ja testimine. (2021). Sotsiaalministeerium.
® Noortegarantii tugisiisteemi arendustdd alused. (2022). Sotsiaalkindlustusamet.

1 Noortegarantii tugisiisteemi arendamine ja testimine. (2021). Sotsiaalministeerium.



arendustegevused'’. Uheks fookusteemaks oli spetsialisti todiilesanded ja vajalikud péadevused
tulemuslikuks t66ks sihtgrupi noortega.

2021. aastal valmis lisaks Haridus- ja Noorteameti korraldatud hanke ,,NEET-olukorras noortele toe
pakkumiseks tuleviku koostoomudeli loomine teenusedisaini meetodil“ raames NEET-olukorras
noortele toe pakkumise raamistiku kirjeldus, mis kirjeldab, kuidas erinevate osapoolte (noorsoot6o
valdkond, sotsiaalvaldkond, haridusvaldkond, tervisevaldkond, siseturvalisuse valdkond ning t66- ja
karjdédrivaldkond koos erinevates valdkondades tugiteenuste pakkujatega) koostods voimalikult
tohusalt toetada omavalitsuste tasandil NEET-riskis ja NEET-olukorras noori ning jouda sihtrithma
vaatest voimalikult sujuva protsessini. Selle alusel valmis suunisdokument'? kohalikele
omavalitsustele ja on aluseks Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi mééruse “Todalase
konkurentsivoime toetamine* tegevuse 4.1 sisulistele rahalise toe saamise kriteeriumitele.

2022.aastal viidi loodud suunisdokumendi alusel Sotsiaalkindlustusameti Noortegarantii tiimi poolt
1abi 24 mottetalgut iile Eesti, mille eesmirk oli kohandatud mudeli pdhjal jouda arusaamiseni,
milline on omavalitsuse tarbeks sobivaim ja tulemuslikum lahendusviis, et erinevate osapoolte
koost6ds voimalikult tohusalt toetada omavalitsuste tasandil NEET-olukorras voi -riskis noori.

Pilootprojekti ja teiste seotud kohtumiste® tulemusena anti edasi teadmine, selleks, et loodud
koostoomudelit Tile-eestiliselt ellu viia, peab riik kohalikul tasandil juhtumite kiiremaks
lahendamiseks iihtlustama valdkondade- ja teenustevahelisi to6pohimotteid ja voimaldama vajalikke
tdiendoppe koolitusi. Seega on pddevusraamistiku loomiseks vajadus spetsialistide peamised
iilesanded kokku leppida, et sellest ldhtuvalt saaks luua koolituskontseptsiooni. Dokumendis
kajastuvad spetsialisti iilesanded ja alategevused on tulnud sisendina ja valideeritud mitmeid kordi
KOVide poolt.

Enesetdiendamise voimaldamise kaudu saavad kohalikud omavalitsused iile-eestiliselt toetatud, et
jéargida valdkonnaiilest NEET-riskis ja —olukorras noorte teenuse ja koostédraamistiku pShimotteid,
mis omakorda loovad eeldused, et kohalik omavalitsus teab sihtgrupi ulatusest ja olemusest, saavad
tulemusliku kontakti ja toetavad noori vajaduspdhiselt.

Selle eesmirgi tditmiseks on Sotsiaalkindlustusamet koosloomes kohalike omavalitsustega'* totanud
vélja noorte heaolu spetsialisti pddevusraamistiku ja tdiendusdppe kontseptsiooni.

Padevusraamistiku koostamisel on arvestatud, et noorte toetamise stisteemi loomise aluseks on:
- uue avaliku  valitsemise = pohimoétted  (sotsiaalne  innovatsioon,  koosloome,
inim(noore)kesksus);
- koosloomes loodud “NEET-olukorras noorte teenuste ja koostédmudeli
aluspohimotted;
- seotud valdkondade strateegilistes dokumentides (arengukavad'® ja kutse-eetika'’, seadused'®)
nimetatud véértusvalikud, kompetentsid ja sellest 1ahtuvad kditumispdhimatted;

”15 noore toetamise

""Noortegarantii tugisiisteemi pilootprojekti 2021-2023 taipamised. (2023). Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium. Sotsiaalkindlustusamet.

12 Valdkondadeiilese NEET-olukorras noorte toetamise ja teenuste koostoomudel kohalikele omavalitsustele”
kohandatud iilevaade. (2021). Sotsiaalkindlustusamet.

13 KOVide mbttetalgud, NGTS hommikukohvid, rakenduskoosolekud jt

14 Kaasatud oli rohkem kui pooled KOVid Eestist

!> Valdkondadeiilese NEET-olukorras noorte toetamise ja teenuste koostoomudel kohalikele omavalitsustele”
kohandatud iilevaade. (2021). Sotsiaalkindlustusamet.

16 Heaolu arengukava 2024-2030, Noortevaldkonna arengukava 2022-2035, Haridusvaldkonna arengukava

2021-2035
'7 Eelkdige sotsiaalvaldkond ja noortevaldkond
8 Noorsootddseadus, sotsiaalhoolekande seadus, lastekaitseseadus



- peamiselt seotud valdkondade kutsekvalifikatsioonides' nimetatud oskused ja teadmised.

Kontseptsiooni koordineerimise ja koolituste elluviimise eest vastutab Sotsiaalkindlustusamet.
Kontseptsiooni elluviimisel on peamised osapooled Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium,
Haridus- ja Teadusministeerium ja Haridus- ja Noorteamet.

Kéesoleva dokumendi puhul on lisaks tegemist praktilise véljundiga, mis aitab lébi visuaalide ja
viidete alustavatel spetsialistidel modista teemaga seotud suuniseid ja peamisi iilesandeid.

1% Sotsiaaltddtaja, lastekaitsetddtaja, noorsootddtaja



2. PADEVUSRAAMISTIKU JA TAIENDUSOPPE KONTSEPTSIOONI
EESMARK, SIHTGRUPP JA PLANEERITAVAD TULEMUSED

2.1 Pidevusraamistiku ja tdiendusoppe kontseptsiooni eesmadirk on miidratleda noorte heaolu
spetsialisti, kelle peamiseks sihtgrupiks on NEET-riskis* v3i -olukorras* noored vanuses 13-29,
tdiendusdppe peamised pohimdtted ning selle kontseptsiooni elluviimisega seotud osapoolte rollid ja
vastutus.

Noortegarantii tugevdamise riigisisene tegevuskava perioodiks 2022-2027 toob kiill peamise
sihtriihmana vilja 15-29, soovib Eesti ldhtuvalt ennetusvaate olulisusega osaluselt pakkuda tegevusi
alates 13. eluaastast.

On oluline, et noorte heaolu spetsialistid saavad tegutseda selle nimel, et iga noor saab oma
sotsiaalset, hariduslikku, majanduslikku, kultuurilist voi tervislikku olukorda arvestades iihiskonnas
iseseisvalt hakkama ja saavad end maksimaalselt teostada.

Kuna varasemalt vastav piadevusraamistik ja kontseptsioon puudus, paneb see aluse uuele
tdiendusOppe siisteemile, mis saab olema perioodi 2024-2029 ressursside jaotuse aluseks ning aitab
kaasa Noortegarantii algatuse “To06sild- noorte to6hdive tugevdamine” Eesti tegevuskava 2023-2027,
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi méairuse “Todalase konkurentsivoime toetamine”,
ithisloomes loodud “Valdkondadeiilene NEET-olukorras noorte toetamise ja teenuste koostdomudel
kohalikele omavalitsustele” ja haridus-, sotsiaal ja noortevaldkonna arengukavade strateegiliste
eesmirkide saavutamisse.

Neist pohimdtetest ldhtutakse nii otseses td0s noorega, tugitegevuste ja -teenuste arendamisel,
vorgustikutdds kui ka laiemalt temaatilise poliitika kujundamisel.

Eelkdige on tegemist kokkuleppega, milles kisitletakse tooks vajalikke eelduseid ja juhiseid ning on
eneseanaliiiisi vahend, mis aitab spetsialistil teha valikuid langetamaks otsuseid ning hinnata nii enda
kui toetada teiste toimetamist sihtgrupi noortega. Kompetentside omandamine saab toimuda ldhtuvalt
eneseanaliiiisist samm sammult.

2.2 Piadevusraamistiku ja kontseptsiooni sihtgrupp on eelkdige sotsiaalteaduste valdkondade (nt

haridus-, noorte- ja sotsiaalvaldkonna) tdotajad, kelle t66 peamiseks sihtgrupiks on NEET-riskis voi
-olukorras noored vanuses 13-29.

2.3 Kontseptsiooni elluviimise tulemusel on loodud tdiendusdppe siisteem, mis arvestab dppiva
organisatsiooni pShimotteid sh:

- on seotud kindla kontekstiga;

- voimaldab NEET-olukorras ja -riskis noortega tootavatele spetsialistidele enesejuhtimist,
eneseanaliilisi ja pidevat enesearengut;

- mille loodav sisu vastab spetsialistide tunnetatud vajadustele ja erinevatele seotud seadustele;
strateegilistele dokumentidele, uuringutele ja (kutse)standarditele;

- on ajas, sisus ja vormides paindlik, praktiline ja koikidele ligipddsetav ja kittesaadav;

- ldhtub valdkondadeiilesusest ja on terviklik;

% Noored, kes on ametlikult seotud mdne haridusasutuse, tddandja voi tdiendkoolitajaga, ent kes on enda voi
mone teise osapoole hinnangul NEET-olukorda sattumise riskis ilma selge lahenduseta sellest kiirelt véljuda
I Noor, kes ei dpi, ei to6ta ega osale koolitustel (akroniiiim NEET tuleneb inglise keelsest véljendist not in
employment, education, or training)



- seda viiakse ellu koosloomes seotud osapooltega®, sh ressursse jagades ja tulemuslikkust
pidevalt hinnates.

2 HTM, MKM, Harno



3. NOORTE HEAOLU SPETSIALISTI TOO ALUSPOHIMOTTED,
VAARTUSVALIKUD, MOISTE JA PEAMISED TOOULESANDED

3.1 Tooga seotud t66pohimotted

Tooks NEET-riskis ja -olukorras noortega Eestis kas reguleerivad voi annavad suuniseid mitmed
alusdokumendid:
- Heaolu arengukava 2024-2030 (Sotsiaalministeerium);
- Noortevaldkonna arengukava 2022-2035 (Haridus- ja Teadusministeerium)®;
- Haridusvaldkonna arengukava 2021-2035 (Haridus- ja Teadusministeerium);
- Noukogu soovitus toosilla kohta, millega tugevdatakse noortegarantiid ja asendatakse ndukogu 22.
aprilli 2013. aasta soovitus noortegarantii loomise kohta (Euroopa Komisjon)*;
- Noortegarantii Eesti tegevuskava 2022-2027 (Sotsiaalministeerium);
- Noortegarantii tugisiisteemi arendamine ja testimine (Sotsiaalministeerium);
- Noortegarantii tugisiisteemi juhtumikorralduse juhend (Sotsiaalkindlustusamet);
- “Valdkondadeiilese NEET-olukorras noorte toetamise ja teenuste koostddmudel kohalikele
omavalitsustele” kohandatud tilevaade (Sotsiaalkindlustusamet, Haridus- ja Noorteamet);
- Noortekeskse ldhenemise teoreetiline alus: taust, kontseptsioon ja selle kolapind Eestis (Tartu
Ulikool)’;
- Mobiilse noorsootdd kontseptsioon (Haridus- ja Teadusministeerium?®);
- Noorte sotsiaalse tdrjutuse projekti raport nr 6. TASK-U: Noorte mitmetasandilise sotsiaalse kaasatuse
diinaamiline mudel (Tallinna Ulikool)?’.

Lahtuvalt nimetatud dokumentidest on teada, et ligipidédsetava, kéttesaadava ja tdhusa NEET-riskis voi -olukorras
noorte toetussiisteemi toimekeskkonna eelduseks on (vt Joonis 1):

- Sihtriihma olemusest ja ulatusest teadmine;

- Toetusvajaduse mdistmine (tagajéarjed, kui me noori ei toeta);

- To0 holistilisus (vajadus valdkondadeiileseks vorgustikutdoks);

- Protsessi teadlik juhtimine/koordineerimine;

- Noorte vajadustest lihtuvate ressursside sh ennetust6d (mitmedimensionaalne lihenemine®)

olemasolu;

- Uhised to6pdhimdtted ja kokkulepped (noortest lihtuv, noortekesksus®);

- Noorte rolli ja digustega arvestamine;

- Noorte toimetulekustrateegiatega arvestamine;

- Pidev toetusvdimaluste aja- ja asjakohane arendustdo.

» Noortevaldkonna arengukava 2021-2035. Haridus- ja teadusministeerium, 2021. https://www.hm.ee/sites/
default/files/noortevaldkonna arengukava 2021-2035 kinnitatud 12.08.2035.pdf

2 Noukogu soovitus toosilla kohta, millega tugevdatakse noortegarantiid ja asendatakse ndukogu 22. aprilli
2013. aasta soovitus noortegarantii loomise kohta (Briissel, 1.7.2020).
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri =CELEX:52020DC0277&from=EN

»Rammer, A., Kivimie, A., Zuravljova, M., Kétsi, K. (2021). Noortekeskse lihenemise rakendamise mudel
N-TELG. Mudeli ldhtekohad, rakendatavus ja olemus. Tartu Ulikool.

26 999

*’Roosalu, T., Nugin, R., Rannala, I., Kazjulja, M., Taru, M., Raudsepp, M., & Unt, M. (2022). TASK-U: Noorte
mitmetasandilise sotsiaalse kaasatuse diinaamiline mudel. RASI toimetised nr 21. Tallinna Ulikool.
https://www.tlu.ee/yti/teadusrahvusvaheliste-sotsiaaluuringute-keskus/repositoorium

%8 Roosalu jt (2022) kohaselt on oluline kindlustada institutsionaalse sekkumise toel tdhelepanu noore osalemise
kolmele aspektile samal ajal: nii tdhenduslik osalemine erinevates sotsiaalsetes tegevustes; tddalase
konkurentsivoime ja panustamisvalmiduse kujunemine; ning noore enesekindluse, kodanikutunde ja sotsiaalse
agentsuse toetamine.

2 Rammer jt (2022) alusel on noortekesksus noorte isiksuse arengu ja heaolu seadmine teenuste/tegevuste sisu,
korralduse ja arendamise keskmesse eesmirgiga saavutada parim tulemus noore jaoks, mis tdhendab, et
eesmarkide-, tddvormide ja -votete-alaste ning korralduslike valikute tegemine peab ldhtuma noorest kui
teadlikust isiksusest ja toetama terviklikult noore vaimse ning fiiiisilise heaolu saavutamist ja piitidlema
tegevusete/teenuste sellekohase mdjususe poole.
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Joonis 1. Toetusstisteemi toimekeskkonna tohususe eeldused (joonis: H.Paabort)

Lahtuvalt nimetatud dokumentidest on kokku lepitud, et kontaktt6d noortega aluspdhimdtted on (vt

Joonis 2):

- Austav, usaldav, turvaline ja joustav ldhenemine;

- Noore tunnetatud vajadused (sh valmisolek tuge vastu votta);

- Noore vaba tahe osaleda (sh autonoomsus);

- Noore enda tunnetatud valmisolek tuge vastu votta;

- Noor, kui tervik oma lahendusvajadustega;

- Noor, kui voOrdvddrne partner (sh Oiguste, kohustuste, selgete rollide ja
kokkulepped);

- Uhisloomele ja lahenduskesksusele orienteeritud;

- Lahendustes voimaldatakse erisusi (sh paindlikud teekonnad);

- Teadmuspohine ldhenemine;

- Noore identiteedi ja toimevdimekuse®® toetamine.

3% Toimevdimekus- indiviidi valmisolek ja voime toimida/tegutseda iseendana

vastutuse
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Joonis 2. Spetsialisti toimekeskkonnast tulenevad té6 aluspéhimétted, hoiakud, kditumine ja llesanded (joonis: H.Paabort)

Teadmuspohl ne

Lahenduskesksus

Teavitustod
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3.2 Tooga seotud hoiakud

Lahtuvalt sihtgrupiga seotud to6pShimottest ja teemaga seotud valdkondade todeetikast (vt Lisa 2) on
oluline, et spetsialist jérgib jargmisi hoiakuid ja véartusvalikuid (vt Joonis 2):
- INIMKESKNE: on noore suhtes eelarvamustevaba, empaatiline, usaldav, austav, hooliv ja
noortekeskne;
- KOOSLOOMELINE: on noore suhtes kaasav, hinnangutevaba, pingutust toetav ja tunnustav,
humaanne, diglane ja praktilise viljundiga;
- SOTSIAALNE INNOVATSIOON: pikk perspektiiv, uusi formaate ja eksperimenteerimist
voimaldav, tihiskonnale vaartust loov.

Lahtuvalt toopohimotetest ja hoiakutest on oluline, et spetsialist arvestab oma kditumises, et ta on (vt
Joonis 2):
- oma kiitumisega noorele eeskujuks;
- vastutustundlik;
- usaldav ja usaldatav;
- julgustav ja tunnustav;
- arvestav, peegeldav ja aktiivselt noort kuulav;
- mdrkav, reageeriv ja tegutsev;
- proaktiivne;
- korraldav;
- meeskondlik ja koostdine;
- vaatlev ja oma t66d analiiiisiv;
- juhtiv, planeeriv ja arendav;
ennast juhtiv, hoidev ja arendav.

3.3 Tooga seotud teadmised ja oskused

Noorte toetamiseks vajalikud spetsialistide pddevuste eeldused tulenevad peamistest iilesannetest ja nende
alategevustest (vt Joonis 3).
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Joonis 3. Spetsialisti toimekeskkonnast tulenevad vajadused teadmisteks ja oskusteks (joonis: H.Paabort)

Tagamaks individuaalset t66d noorega, mis sisaldab ka noore ja asutuse omavahelise kontakti toetamist ja
arendamist ning jitkusuhtluse hoimist noorega, eeldab vastavalt hetkekontekstile jargmisi teadmisi
jérgmises ulatuses (seotud planeeritud koolituse tundide arvuga):

| Vajalikud teadmised Eesmirk ja ulatus
_ Teab ja mdistab suurel médral erinevate

lahenemiste potentsiaali ja valiku aluseid noore
toetamisel.

- Psiiithilised protsessid Teab ja mdistab keskmisel maéddral noore
psiiiihiliste protsesside (seisundi) voimalikku moju
nooreni joudmisel ja toetamisel.

- Kaitumisdokonoomika Teab ja moistab keskmisel médral, kuidas
psiihholoogilised, sotsiaalsed voi kognitiivsed
tegurid voivad mojutada noore valikuid.

Teab ja mdistab suurel miéral, mis on positiivse
psiihholoogia ldhenemise potentsiaal nooreni
joudmisel ja toetamisel (kuna ei ole suunatud
juurprobleemide lahendamisele, vaid nende
teguritega tegelemisele, mis muudavad noore elu
elamisvdiarsemaks, nt emotsioonid, heaolu,
véadrtushinnangud, motivatsioon, valikuvabadus,
vOimed jmt).

__ Teab ja mdistab suurel maddral emotsioonide

teadliku juhtimise vdimalikku mdju nooreni
joudmisel ja toetamisel.

Teab ja moistab suurel médral noorte erinevaid
toimetulekustrateegiaid ja nende vdimalikku moju
nooreni joudmisel ja toetamisel.

Teab ja mdistab suurel méiéral, et noor on samal
ajal seotud erinevate lileminekutega (nt lapsest/
noorest tdiskasvanuks, koolist t66le, toolt kooli,
pereloome jmt) ja selle vdimalik mdju nooreni
jdudmisel ja toetamisel.




Arenguteooriad

Teab ja modistab keskmisel maidral erinevaid

arenguteooriaid  (nt  fiilisiline/  motoorne;
kognitiivne; sotsiaalne; kdlbeline jmt) ja sellega
teadlikult  arvestamise potentsiaali  nooreni

joudmisel ja toetamisel.

Mitmekultuursus ja kultuuridevahelisus

Teab ja mdistab vihesel midral mitmekultuursuse
ja  kultuuridevahelisuse aspekte ja sellega
teadlikult  arvestamise potentsiaali nooreni
joudmisel ja toetamisel.

Teab ja mdistab suurel miiral, mis on kriis (sh
voimalikud konfliktid) ehk millised on vdimalikud
olukorrad, mis vdivad noorega toos ette tulla ja
voivad vajada lahendust.

Teab ja mdistab suurel méidral, mis on taastav
Oigus ja milline on selle lihenemise potentsiaal
noorega kontakti saamisel ja toetamisel.

Teab ja mdistab suurel mairal traumat arvestava ja
teadliku ldhenemise erisust ja nendega teadlikult
arvestamise potentsiaali nooreni joudmisel ja
toetamisel.

Teab ja mdistab suurel maidral voimalikke
metoodikaid (t6oriistu) noore vajaduste ja hilisema
protsessi hindamisel.

Teab ja mdistab suurel méédral mikro-, meso- ja
makrotasandi mojutegureid ja seotust noore elutee
kulgemisel ning toetamisel.

Tagamaks individuaalset t66d noorega, mis sisaldab ka noore ja asutuse omavahelise kontakti toetamist ja
arendamist ning jérelsuhtluse hoimist noorega, eeldab vastavalt hetkekontekstile jargmisi oskusi:

Vajalikud oskused

Eesmirk ja ulatus

Oskab  suurel maidral kasutada erinevaid

ldhenemisi ja metoodikaid.

|‘

Oskab suurel méiral iiksteist vastastikku joustades
kontakteeruda teise inimesega, et anda ja votta
vastu informatsiooni, td6delda ja kontekstipohiselt
tdlgendada saadud sdnumeid.

Inimeste juhtimine

Oskab keskmisel maédral oma t60s arvestada
inimsuhetes toimivaid protsesse.

Oskab suurel madral kasutada erinevaid toGvorme

(kanaleid/metoodikaid) noorte ja
koostdopartneritega kontakti saamiseks
(suhtlemisel).

Teab, teeb vahet ja oskab suurel méiral kasutada
erinevaid noorte ja koostddpartnerite

vOimestamise viise.

Oskab suurel médral kasutada noore vajaduste
hindamisel erinevaid hindamistdoriistu ja mirgata
voimalikke teisi lahendusvajadusi, mis vdivad
vajada koostoOpartnerite poolset (pro)aktiivset
(jarel)sekkumist.

T

erinevaid
(lahenemisi,

kasutada
toOriistu

Oskab  suurel madral
konfliktilahendamise
mudeleid).
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Arvestab suurel maddral noore toetussiisteemi
loomisel/arendamisel ja igapédevasel toetamisel
noortekesksuse (N-telg) pohimdotteid.

- Tegevuste korraldamine

Oskab keskmisel maédral korraldada erinevaid
noortega seotud Uritusi.

Tagamaks vOrgustikutods osalemist,

piirkonna vdimaluste ja koostddtegevuste kaardistamist ja

infovoogude vahetamist, eeldab vastavalt hetkekontekstile jargmisi teadmisi jargmises ulatuses:

| Vajalikud teadmised

Eesmirk ja ulatus

Teab ja modistab suurel méiral vorgustikutéd ja
meekonnat6d tdhendust noore lahendusvajaduste
leidmisel.

Teab ja moistab suurel miiral sihtgrupist lahtuvate
seotud  valdkondade eesmirke, vOimalusi,
metoodikaid ja sekkumisi.

Tagamaks vorgustikutods osalemist, piirkonna vdimaluste ja koostdootegevuste kaardistamist ja
infovoogude vahetamist, eeldab vastavalt hetkekontekstile jargmisi oskusi:

Eesmirk ja ulatus

| Vajalikud oskused

Oskab suurel médral noorte toetamise protsesse ja
ressursse kaardistada eesmirgiga saadud sisendid
muuta viljundiks (tugi noorele).

Oskab  erinevate  sihtgruppideni  (noored,
lahivorgustik, koostddpartnerid, otsustajad jt)
joudmisel ennast suurel méairal selgelt viljendada.

Oskab  erinevate  sihtgruppideni  (noored,
lahivorgustik, koostddpartnerid, otsustajad jt)
joudmisel suurel médral luua selgeid sdonumeid ja
visuaale.

Tagamaks t66d nimekirjadega, t66 iildist kirjeldamist, t60 analiilisi, arendustodd ja vajadusel teema
juhtimist KOVis, eeldab vastavalt hetkekontekstile jargmisi teadmisi jargmised usaltuses:

Vajalikud teadmised Eesmirk ja ulatus
- Andmeteadlikkus Teab ja moistab keskmisel miéral t66ga seotud
erinevate andmete Oiguslikke aluseid ja tdhtsust
noorteni joudmisel ja toetamisel.
- Organisatsioonikultuur Teab ja mdistab vihesel madral
organisatsioonikultuuri tdhendust ja md&ju thiste
t60pOhimotete seadmisel ja realiseerumisel.

Tagamaks t66d nimekirjadega, t66 iildist kirjeldamist, t00 analiilisi, arendustodd ja vajadusel teema
juhtimist KOVis, eeldab vastavalt hetkekontekstile jargmisi oskusi:

| Vajalikud oskused

Eesmairk ja ulatus

Oskab suurel maiédral kasutada ja lahendada
ettetulevaid  probleeme  ja  todiilesandeid
digitehnoloogia abil.

Oskab  suurel maiédral kasutada erinevaid
lahenemisviise  indiviidide ja meeskondade
toetamisel ja abistamisel organisatsiooniliste
muudatuste elluviimisel.

Oskab suurel maéral leida vajalikke andmeid,




neid hallata ja kontrollida kvaliteeti; toddelda ja
analiilisida hallatud andmed ja vajadusel varustada
end tdiendava infoga ning tagada iiksikandmete
kaitse.

- Analiiisimine ja tagasisidestamine Oskab suurel miéral kasutada erinevaid analiiiisi-
ja tagasisidestamise tehnikaid.

3.4 Noorte heaolu spetsialisti mdiste

Moiste: Kohalikul tasandil tootav spetsialist, kes toetab juhtumipohiselt NEET-riskis voi NEET-olukorras
lapsi ja noori, et nad jouaksid voi piisiksid haridus- ja/voi todelus. Selleks keskendutakse koostdos laste ja
noortega enesearengu edendamisele, erinevatele lahendusvajaduste viljaselgitamistele ja pikaajaliste
eesmérkide saavutamisele ning kasutatakse noorte-, haridus-, toohdive- ja sotsiaalvaldkonnale (ja teistele
noortepoliitikaga seotud valdkondadele) iseloomulikke individuaalseid-, grupi- ja valdkondadeiilese
kogukonnatod ldhenemisi. *!

Ametinimetuse voimalikud variandid: noorte heaolu spetsialist; noorte heaolu ndustaja; noortegarantii
tugisiisteemi juhtumikorraldaja.

3.5 Spetsialisti peamiste todiilesannete praktilised kirjeldused

Léahtuvalt omavalitsuse suurusest, noorte arvust ja lahendusvajadustest soltub, mitut spetsialisti ja mis
koormuses on piirkondadesse vaja. Oluline on arvestada, kuivord vajalikku tuge ja olemasolevaid
teenuseid saab koordineerida ja/voi pakkuda iiks spetsialist vOi peavad need pigem olema jaotatud
koostdovorgustiku voi suurema meeskonna puhul erinevate erialaspetsialistide vahel.
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NOORTE HEAOLU SPETSIALISTI TEISED VOIMALIKUD TOGULESANDED
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Individuaalne t&6 noorega (sh nooreni Piirkonna vbimaluste ja Teenuse arendustdd Arendusk lekud Teemaga sectud
jéudmine, juhtumitasandi protsessi koostobpartnerite (vérgustikus, rencuskoosoe ga seo
juhtimi kaardistamine ia info Komisionid véljaspool KOV protsessi Uldine
juhtimine) .J omisjoni e.s, tasandit juhtimine KOVis
uuendamine arengukava jmt)
Noore ja asutuste omavahelise
kontakti toetamine ja arendamine \_ Wi Vi
Vérgustikuttos osalemine (noore s e
leidmiseks, toetamiseks ja universaalne —_— .
ennetustsd) Teavitustdo ja infovahetus koostoopartneritele Teavitustdd kogukonnale (nt artiklid)
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Joonis 4. NEET-riskis ja - olukorras toetamisega seotud spetsialistide véimalikud té6iilesanded (joonis: H.Paabort)

Spetsialisti peamised tdoiilesanded on (vt Joonis 4):
e Individuaalne t66 noorega (sh nooreni joudmine, juhtumitasandi protsessi juhtimine);
e Noore ja asutuste omavahelise kontakti toetamine ja arendamine;

31 Moiste ja tooodlesanded on koostatud ja kokku lepitud koosloomes omavalitsustega



Vorgustikutdos osalemine (noore leidmiseks, toetamiseks ja universaalne ennetustdo);
Jérelsuhtluse hoidmine noortega;

T66 nimekirjadega ja juhtumite kirjeldamine STARs;

T606 analiiiisimine;

Enesehoid (supervisioonidel ja kovisioonidel osalemine);

Péadevust tdstvates tegevustes osalemine (sh koolitustel osalemine);

Piirkonna vdimaluste ja koostdOpartnerite kaardistamine ja info uuendamine;
Teavitustooks vajaliku keskkonna loomine.

Spetsialisti tulemuslikku t66d toetavad todiilesanded:
e Sihtgrupile suunatud iihistegevused ja korraldus (sh ennetustdo);
Grupimeetodil noorte ndustamine (eraldi véljadpe);
Teenuse arendustdo (vorgustikus, komisjonides, arengukava jmt);
Arenduskoosolekud viljaspool KOV tasandit;
Teavitustoo piirkonna noortele;
Teavitustoo ja infovahetus koostodpartneritele;
Teavitustod kogukonnale (nt artiklid);
Teemaga seotud protsessi iildine juhtimine KOVis.

Spetsialisti peamised iilesanded on omavahel tihedalt seotud ja seega tuleb seda ndha kompleksena (vt
Joonis 5).

Teadmi . .
EnnetustbéH ::D:;ZE H Leidmine H Kontakt H Toetamine Jirelsuhtlus  b—s

v

I x {104 s | 5%
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Piirkonna v@imaluste osalemine (noore Individuaalne t36 noorega (sh N . T6& nimekirjadega ja Tao
) e " A P . omavahelise kontakti . . " P Jarelsuhtluse
ja koostédpartnerite leidmiseks, slisteemi kaudu nooreni jéudmine, toetamine ja Kirjeldamine ja ine noortega
kaardistamine ja info toetamiseks ja juhtumitasandi protsessi juhtimine) alendaminie kirjeldamine STARis analdsimine
uuendamine universaalne )
ennetustss) \_ , "
[ Enesehoid (supervisioonidel ja kovisioonidel osalemine) J
Seotud
tegevused 1/5 { ]
tobajast
Teavitustds, noorteinfo (noored + koostéépartnerid) ]

Joonis 5. Spetsialisti peamised t6élilesanded ja osamddr koormusest (joonis: H.Paabort)

3.5.1 Tooiilesanne 1: Individuaalne t66 noorega
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teadmine, nooreni jsudmine, toetamine ja
universaalne ennetustsd)

Jarelsuhtluse hoidmine noortega

kirjeldamine STARis

Tugitegevuse analiilisimine

Enesehoid (sh supervisioonidel ja
kovisioonidel osalemine)

Padevust tdstvates tegevustes osalemine

Teavitust6o

)
]
)
|
|
|
)
|
)

{
[
[
[
[ To6 nimekirjadega ja juhtumite
|
[
|
|
[

Piirkonna vdimaluste ja koostéotegevuste ]

_/

kaardistamine

Cl) Kontakti loomine ]
\ (2) Kontakti saavutamine J
\ I~ Kohtumised, vestlus, sh
\ | IR
\ | Esmane hindamine; noore tausta ja noore, soovide ja mlotlv~eer|m|t1e Ja
\ ‘0 vdimaluste véljaselgitamine j(n)Bustamine
\ ]
/

i Tegevusplaani loomine

NEET-olukorras noore
staatusest valjumist
toetavate teenuste/
tegevuste pakkumine v&i
suunamine

Koos noorega vGimaluste kaardistamine ja
leidmine/ valimine

@

Toetamine noore eesmarkide
saavutamisel

E-meili teel vms info
edastamine vastavalt noore
kiisimustele

nooreni joudmine,
juhtumitasandi protsessi
juhtimine)

Noorteinfo

Individuaalne t66 noorega
(sh IT-susteemi kaudu
)

Noor(t)ele noorteinfo edastamine

Noorteinfo

Temaatilistele Uritusele kaasamine

@

peale programmist vdljumist, on tugi tema

Uldine toetamine (noor teab, et vajadusel, sh W
jaok jatkuvalt olemas)

(3 - 6 kuud peale té6le asumist/ kooli asumist/

[
Pidev (vastavalt vajadusele) kontakti hoidmine
ebasoodsast olukorrast véljumist)

Joonis 6. Individuaalne t66 noorega peamised sisutegevused ja seotus teiste toélilesannetega (joonis: H.Paabort)

Individuaalne t66 noorega seisneb peamiselt noorega kontakti loomises ja selle hoidmises, et luua
eeldused abivajaduse hindamiseks ja voimalike lahenduste leidmiseks (vt Joonis 6). Sellele lisandub
eesmairgi poole litkumise toetamine ja hilisem kontakti hoidmine, ennetamaks uuesti vastavasse olukorda

sattumist.

Selleks on vajadus noorega kohtuda, tema tunnetatud lahendusvajadusi kaardistada ja

analiilisida, edastada vajalikku infot ning kaasata erinevatesse seotud tegevustesse.

3.5.2 Tooiilesanne 2: Noore ja asutuste omavahelise kontakti toetamine ja arendamine

/ HEAOLU SPETSIALISTI
PEAMISED TOOULESANDED

Individuaalne t66 noorega (sh IT-stisteemi
kaudu nooreni jéudmine, juhtumitasandi
protsessi juhtimine)

Noore ja asutuste omavahelise kontakti
toetamine ja arendamine

Vorgustikutdos osalemine (noorest
teadmine, nooreni Joudmlne toetamine ja
universaalne ennetustdo)

Jérelsuhtluse hoidmine noortega

To6 nimekirjadega ja juhtumite
kirjeldamine STARis

T66 kirjeldamine ja anallitisimine

Enesehoid (supervisioonidel ja
kovisioonidel osalemine)

Padevust t&stvates tegevustes osalemine

|
)
|
)
)
)
)
)

Teavitust6o

[
[
[
|
[
[
[
(
(

[ Piirkonna vBimaluste ja koosté6tegevuste ]

K kaardistamine j

@ Noore kaasamine otsustusprotsessi Indiv t66 noorega

Vajadusel

Koostéopartnerite kaasamine, sh
tmarlauad

@ Noore juhtumi juhtimine ja vajadusel vahendamine
f Indiv t66 noorega

konfliktivahendus (nt noor
ja kool)

Spetsialistiga Ghenduse
vBtmine
Vargustikutos N Koos po6rdumine
\ A | W\ spetsialisti poole
\ \
\Q\, Kahepoolne infovahetus asutusega ]
\ Vargustikutos Kontaktide edastamine
{

1
Vorgustikutdd ‘
J

juhistega noorele

|

toetamine ja arendamine

Noore ja asutuste omavahelise kontakti
Koos noorega teiste

spetsialistide juurde (nt
Tootukassasse)

Indiv t66 noorega

Selgitus noorele- mis asutus on, miks see on
vajalik ja kasulik, sh eesoleva protsessi
kirjeldus

Noorte turvaline
edasiandmine
koostoopartnerile (juhtumi
turvalise Gleandmise
kokkulepped)

Selgitustoo asutustele- mis on NGTS,
milline on meie sihtrithm, ootused
koostodle =

Juhendamine koost6o
18petamisel/Idppemisel

Pidev juhtumite jalgimine, et koost6d

sujuks — -
Jareltugi

Joonis 7. Noore ja asutuste omavahelise kontakti toetamine ja arendamine peamised sisutegevused ja seotus teiste

téoiilesannetega (joonis: H.Paabort)



Noore ja asutuste omavahelise kontakti toetamine ja arendamine seisneb peamiselt koostoise ja
usaldusliku keskkonna loomises ja vahendustegevustes, et noor saaks talle vajalikku tuge (lihtne
ligipdis tagatud) (vt Joonis 7). Selleks on vajadus vdimalusi teada, suhelda erinevate osapooltega, olla
vajadusel noore jaoks olemas ja kaasas, teha vorgustikut6dd, vahendada mitmesuunalist tolgendatud infot
jajilgida koostd6 sujuvust ning vastavust noore tegelikele pidevalt muutuvatele vajadustele.

3.5.3 Tootilesanne 3: Vorgustikutdods osalemine (noore leidmiseks, toetamiseks ja
universaalne ennetustoo)

/ \ " N o - - Vorgustikuliikmetega
HEAOLU SPETSIALISTI (1' Piirkonna asutuste kaardistamine ja informeerimine ]—-[ Ennetav ja toetav vaade ]
PEAMISED TOOULESANDED \‘\ ( 5 VGimaluste otsimine (sihtgrupp kaib seal, Iahen
\ . uurin ka)

Noorele vajaliku sobiliku
kontakti leidmine vastavalt
vajadusele (nt vdrgustikus

on vastav spetsialist
olemas)

Noorteinfo, teavitust6d \ L i
( — Teenuse info jagamine
Vajaliku sisendi andmine }/

kaudu nooreni jdudmine, juhtumitasandi

Individuaalne t66 noorega (sh IT-stisteemi - o . —
Osaleme vdrgustikutdds, et oskaksime noort suunata; ] -

protsessi juhtimine) teaksime, mis vGimalused on

Noore ja asutuste omavahelise kontakti
toetamine ja arendamine

Vorgustikut6os osalemine (noorest
teadmine, nooreni joudmine, toetamine
ja universaalne ennetusto)

Kohtumiste ettevalmistus
(esitlused, info ja statistika
kogumine jm)

Vérgustikukohtumiste (nt
tmarlauad) kokku =

= \
\\ _(5) ,
Jarelsuhtluse hoidmine noortega ] \ — kutsumine, juhtimine T Kohtumise protokolli ja
\/—" “* memo loomine - kui ise ei
T66 nimekirjadega ja juhtumite Vrgustikutdos osalemine (noore tee, siis delegeerida
kirjeldamine STARis { leidmiseks, toetamiseks ja universaalne \},,,G:{ NGTSist raakimine, vajaliku vérgustiku 1

ennetusto) loomine

Tugitegevuse analiilisimine Noorteinfo, teavitust6o

*@ Suhtlemine noore tugivdrgustikuga Indiv t66 noorega
Enesehoid (sh supervisioonidel ja

kovisioonidel osalemine)

L
Vargustikutéo
Suhtlus seirevliste noorte (

leidmiseks

Indiv t66 noorega

Koost6d ANKi, sh mobiilsete .
noorsootoétajate, todtukassa ja | ——>| Uhistegevused, suuriritused, noortelritused
teiste koostoopartneritega \

\ Noote leidmine, kontakti saavutamine,
vajaduste kaardistamine ja toetamine seal,
kus noor on (virtuaalne, teises piirkonnas,

ténava- ja kogukonnat66 kaudu)

Padevust tdstvates tegevustes osalemine

Teavitustod

O Y e Y S | S

—

Piirkonna véimaluste ja koosté6tegevuste
k kaardistamine /

Joonis 8. Vorgustikutéés osalemise peamised sisutegevused ja seotus teiste té6iilesannetega (joonis: H.Paabort)

Grupimeetodil noorte
ndustamine

Vorgustikutoos osalemine seisneb peamiselt kokkulepitud eesmiirkidel siistemaatiliselt toimuvas
asutuste vahelises koostdos, et potentsiaalselt abaivajavad noored oleksid teada ja vajalik abi oleks
kiirelt Kkittesaadav (vt Joonis 8). Selleks on wvajalik pidev asutuste ja toetavate
tegevuste/teenuste/voimaluste kaardistamine, voimalikest abivajavatest noortest teadmine ja suunamine,

osapoolte kaudu voimalike lahenduste leidmine noortele, olemasolevate ressursside jagamine ja
juhtumipdhine aktiviseerumine.

3.5.4 Tooiilesanne 4: Jarelsuhtluse hoidmine noortega



/ HEAOLU SPETSIALISTI \

PEAMISED TOOULESANDED

kaudu nooreni jdudmine, juhtumitasandi

Individuaalne t66 noorega (sh IT-siisteemi
protsessi juhtimine)

Noore ja asutuste omavahelise kontakti
toetamine ja arendamine

teadmine, nooreni jsudmine, toetamine ja
universaalne ennetustsd)

Y Y

Vorgustikutdos osalemine (noorest ]
4

Jérelsuhtluse hoidmine noortega

T66 nimekirjadega ja juhtumite
kirjeldamine STARis

Indiv t66 noorega

Noore tegevussammude jélgimine ja noorega t66 kirjeldamine

Indiv t66 noorega

Varasemate tegevussammude ja eesmarkide
tle vaatamine, vajadusel kohandamine ja uue
tegevusplaani loomine.

Vargustikutdd
Suhtlus vorgustikuga, kuidas noorel Idheb

Sotsiaalmeedia kaudu
/

Vajadusel noorega
kohtumised

Vajadusel lapsevanemaga

Vestlus juhuslikul
/ kohtumisel

Edulugude kogumine

Indiv t66 noorega
Noorega suhtlusintervalli
kokkuleppimine

Jarelsuhtluse hoidmine noortega
Indiv t66 noorega

Tugitegevuse analiilisimine

kovisioonidel osalemine)

Padevust tdstvates tegevustes osalemine

Teavitust6o

[ )
[ )
[ Enesehoid (sh supervisioonidel ja ]
| )
[ ]
[

Piirkonna vdimaluste ja koostéotegevuste
kaardistamine

_/

Kokkuleppel noorega noore
jalgimine teenusel vGi peale seda

Noorteinfo, teavitust6d
@ Noorteinfo- nt koolituste info saatmine

Indiv t66 noorega

Info edastamine noorele, et ta véib

vajaduse ilmnedes ise uuesti Ghendust
vitta)

,\‘

A\

\
\[ Poodrdumine, kui on teada,
et noor vib uuesti tuge
vajada

( STARis infopérgingu
tegemine (nt
kontrollimaks, kas noor on
Tootukassa voi todtamise
\ registris). )

Uhenduse vtmine (kokku

saamine, kirjutamine,

helistamine) noorega
pérast n6 peamise sisulise
166 |dpetamist, et kiisida,

kuidas Idheb jms.

Joonis 9. Jdrelsuhtluse hoimine noorega peamised sisutegevused ja seotus teiste tdélilesannetega (joonis: H.Paabort)

Jérelsuhtluse hoidmine noorega seisneb peamiselt iiks-iihele lihenemises, kontakti hoidmisel, et
hoida noore motivatsiooni valitud tegevuse/teenuse lihenemisel voi tegevusel/teenusel, mida noor
voib vajada peale esialgse koostoo loppu uute vajaduste ilmnedes (vt Joonis 9). Selleks on vajalik
hoida noore ja seotud osapooltega pidevat kontakti ja vajadusel aidata kohandada noore valitud tegevusi.



3.5.5 Tooiilesanne 5: Too nimekirjadega ja juhtumite kirjeldamine STARis

/ HEAOLU SPETSIALISTI
PEAMISED TOOULESANDED Q

Taotluse esitamine H STARI teadlik kasutamine ja tditmine

Individuaalne t66 noorega (sh IT-siisteemi
kaudu nooreni jéudmine, juhtumitasandi
protsessi juhtimine)

\

\

\

Noore ja asutuste omavahelise kontakti
toetamine ja arendamine

Endale nimekirjadest sisteemi loomine (kontakti vétmine, markmed jms) ja
loo jarje hoidmine.

Vorgustikutdos osalemine (noorest
teadmine, noorenljoudmlne toetamine Ja
universaalne ennetustso)

Korduskirjade saatmine. Kirjade sdnastamine. Vajadusel t8lkimine. Kirjadele
vastamine.

\ —
\ Nimekirja labitotamine Noore taustinfoga tutvumine Seotud k_olleegAlga nimede
\ Jagamine
\

Noorteinfo, teavitust66

Noortele kaaskirjade, e-mailide sadtmlne

— Indiv t66 noorega
To6 nimekirjadega ja juhtumite Noortega tihendust Noorte labihelistamine, e-kirjade saatmine,
kirjeldamine STARis votmine sdnumite saatmine

Indiv t66 noorega
R Noorega kokkusaamine, Alaealiste puhul ka hooldajatega
suhtlus kontakteerumine

.

To6 nimekirjadega ja juhtumite
kirjeldamine STARis

)

Tugitegevuse analiilisimine

Enesehoid (sh supervisioonidel ja
kovisioonidel osalemine)

Padevust tdstvates tegevustes osalemine

™~
Enne kohtumist markmete le lugemine, varasema meenutamine

Teavitust6o

[ )
[ )
= |
L 1
[ )
[ )
[ ]
[ )

— —

[ Piirkonna vdimaluste ja koostotegevuste ]

K kaardistamine j

Joonis 10. T66 nimekirjadega ja juhtumite kirjeldamine STARis peamised sisutegevused ja seotus teiste té6iilesannetega
(joonis: H.Paabort)

Kohtumiste kirjeldamine, sh menetluste algatamine

Too nimekirjadega ja juhtumite kirjeldamine STARis seisneb peamiselt siisteemses IT-lahenduse
kasutamises, et saada infot potentsiaalsetest abivajavatest noortest ja kirjeldada noore toetamisega
seotud to6d (vt Joonis 10). Selleks on vajalik IT-siisteemi kui ka teiste seotud voimaluste kasutamine, et
noor vOi tema esindaja saaks vajaliku info toe vOimalustest. Lisaks vdimaldab noorega seotud t60
kirjeldamine IT-siisteemi tugitegevusega seotud t66 hilisemat analiiiisi ja vajadusel juhtumikorralduse
iileandmist teisele spetsialistile vdi omavalitsusele.

3.5.6 Tooulesanne 6: ToO analiilisimine



/ HEAOLU SPETSIALISTI \

PEAMISED TOOULESANDED

Individuaalne t66 noorega (sh IT-siisteemi
kaudu nooreni jdudmine, juhtumitasandi
protsessi juhtimine)

Noore ja asutuste omavahelise kontakti
toetamine ja arendamine

tEEdmIﬂE noorenljoudmlne toetamine Ja
universaalne ennetustss)

T66 nimekirjadega ja juhtumite
kirjeldamine STARis

T66
o planeerimine

Juhtumite ja kaasuste |abim&tlemine
koost6ds noorega

Kalendri taitmine ]

Indiv t66 noorega

Enesehoid
Arengu- ja
koostoovestlused

ettemaksetaotlused, tédde tleandmise

Projektide puhul aruandluse koostamine,
aktid

Refleksiooni- ja
virgustikukohtumistel

Arenduskoosolekud, t66 kirjeldamine, P
- osalemine

160 seiramine ja vaheanallsid,
tagasiside kogumine (eelkdige

A, Indiv t66 noorega
klienditoo tasand)

Noortelt

(

T
185 kirieldamine i T isid Kirjalikult, suuliselt, _ Vargustikutdd Spsyslallsil t:to
oo "]’f__ amine ja k?)gasnf'ln: virtuaalselt, fudsiline Koostis sobivuse kohta
analtiiisimine gumi otsesuhtlus 005t56-
partneritelt

[ Vorgustikutdos osalemine (noorest
-

Tugitegevuse analiilisimine

Enesehoid (sh supervisioonidel ja
kovisioonidel osalemine)

Teavitust6o

)
)
|
]
J
)
]
)

[ Padevust tdstvates tegevustes osalemine

[ Piirkonna vdimaluste ja koostéotegevuste ]

K kaardistamine j

Tooprotsessi
kohta

Tegevuskava loomine, hetkeseisu
hindamine ja analiiis, refleksioon

Seotud dokumentide lugemine, loetu }

siinteesimine, markmete tegemine
Sisendite
andmine

Enesehoid
Oma tédaja jélgimine, mis t6616igud on
péevas ja kui kaua selleks kulub

Joonis 11. T66 analiilisimine peamised sisutegevused ja seotus teiste té6iilesannetega (joonis: H.Paabort)

To66 analiilisimine seisneb peamiselt strateegilises igapievatooga seotud protsesside juhtimises, et
tohustada noortega t6od ja tagada selle tulemuslikkus (vt Joonis 11). Selleks on vajalik seotud
dokumentide tundmine, kasutamine, koostamine ja esitamine.

3.5.7 Tooiilesanne 7: Enesehoid (supervisioonidel ja kovisioonidel osalemine)

-

HEAOLU SPETSIALISTI \
PEAMISED TOOULESANDED

Individuaalne t66 noorega (sh IT-siisteemi
kaudu nooreni jdudmine, juhtumitasandi
protsessi juhtimine)

Noore ja asutuste omavahelise kontakti
toetamine ja arendamine

Vorgustikutoos osalemine (noorest
teadmine, nooreni jsudmine, toetamine ja
universaalne ennetust66)

T66 nimekirjadega ja juhtumite
kirjeldamine STARis

Teadlik paeva planeerimine (sh pausid, Iduna)

]7 *[ Eneseanaliilis peale suuremaid tegevusi

\ Eluterve eluviis (vaimse tervise vitamiinid): uni, toit, likumine, head suhted, enda tunnetega
kontaktis olamine, hobidega tegelemine

\»\ / Arutelu kolleegide vai noortega, tiihjaks
\ / ragkimise véimaldamine, matete ventileerimine

To6andjaga labiradkimised

Vajadusel (vdi kindel intervall) spetisalisti poole péérdumine (n
pstihholoog, terapeut, konstelléér, psiihhiaater, arst).

Supervisioonidel osalemine

Tugitegevuse analiilisimine

Enesehoid (sh supervisioonidel ja
kovisioonidel osalemine)

Padevust tdstvates tegevustes osalemine

Teavitust6o

[ )
[ )
[ )
[ ]
[ )
| J
[ )
[ J

[ Piirkonna vdimaluste ja koosté6tegevuste ]

K kaardistamine /

Enesearengupéev (videod, tekstid, raamatud)

Kovisioonidel osalemine J

Abi ja toe kiisimine kolleegidelt

Vérgustikut6o
{
Teiste valdkonna spetsialistidega m&tete vahetamine (kovisoonile lisaks)

@ Teadlik tasakaal t66 ja isikliku elu vahel (nt isiklike suhtluskanalite vajadusel eraldi hoidmine) ]

Joonis 12. Enesehoiu tagamisega seotud peamised sisutegevused ja seotus teiste tééiilesannetega (joonis: H.Paabort)

Enesehoiuga seotud psiihholoogiline turvalisus ja valikuvéoimalused saavad alguse organisatsiooni-
ja juhtimiskultuuri kokkulepetest ja seisnevad igapievaselt peamiselt strateegilises planeerimises ja



toetavates tegevustes osalemises, et luua ja hoida toomotivatsiooni toetavat tookeskkonda (vt Joonis
12). Selleks on vajalik oma t66d pidevalt planeerida ja osaleda toetavates tegevustes.



3.5.8 Tooiilesanne 8: Padevust tdstvates tegevustes osalemine

4 N

HEAOLU SPETSIALISTI
PEAMISED TOOULESANDED

Individuaalne t66 noorega (sh IT-siisteemi
kaudu nooreni jdudmine, juhtumitasandi
protsessi juhtimine)

Noore ja asutuste omavahelise kontakti
toetamine ja arendamine

Koolitusvajaduste valjaselgitamine ]
Koolitusvdimaluste leidmine ]
Enesehoid

Juhtkonna vdi otsese juhi teavitamine
osalemisvajadusest, saada ndusolek

-

teadmine, nooreni jsudmine, toetamine ja

universaalne ennetust66)

Fitsiline

T66 nimekirjadega ja juhtumite
kirjeldamine STARis

Tugitegevuse analiitisimine

Enesehoid (sh supervisioonidel ja
kovisioonidel osalemine)

Vorgustikutods osalemine (noorest }
N

Péadevust tdstvates tegevustes osalemine
J

Teavitust6o ]

Piirkonna vdimaluste ja koostotegevuste ]

[ Jarelsuhtluse hoidmine noortega
[ kaardistamine J

//

Materjalide labitéétamine

Kodutéode tegemine

N
‘\\\
\‘\ Siseriiklikel ja rahvusvahelistel koolitusel osalemine

Enesehoid

Koolituse refleksioon ja kasu analtis, markmete
koostamine

‘\@ Seminaridel, konverentsidel osalemine
|

\

Tobgruppides osalemine }

Uute td6tajate, praktikantide vdi tédvarjude
juhendamine

Joonis 13. Koolitustel osalemisega seotud peamised sisutegevused ja seotus teiste té6iilesannetega (joonis: H.Paabort)

Koolitustega seotud tegemised seisnevad peamiselt koolitustel osalemises, et tagada vajalikud
kompetentsid noortega toos (vt Joonis 13). Selleks on vajalik pidevalt oma kompetentse hinnata ja olla

kursis koolituspakkumistega.

3.5.9 Tooulesanne 9: Teavitustoo

/ HEAOLU SPETSIALISTI
PEAMISED TOOULESANDED

Individuaalne t66 noorega (sh IT-siisteemi
kaudu nooreni jdudmine, juhtumitasandi
protsessi juhtimine)

Noore ja asutuste omavahelise kontakti
toetamine ja arendamine

Vorgustikutoos osalemine (noorest
teadmine, nooreni jsudmine, toetamine ja
universaalne ennetust66)

T66 nimekirjadega ja juhtumite
kirjeldamine STARis

Mis on NGTS? J

Noortelt noortele =

—

\\
\
“‘ {
|
L
V&rgustikutdd
J

Indiv t66 noorega > v[

Juhtumikorraldaja t66 selgitamine ]

Noortele suunatud véimalused
piirkonnas

Sotsiaalmeedia ]

Vérgustikutoo .

Koostoopartneritele

Tugitegevuse analiilisimine

Enesehoid (sh supervisioonidel ja
kovisioonidel osalemine)

Padevust tostvates tegevustes osalemine

Teavitust6d

[ J
[ ]
[ )
[ ]
[ )
[ ]
[ )
[ )

[ Piirkonna vdimaluste ja koostotegevuste ]

K kaardistamine J

Kohtumised koolides,
koostoo Opetajatega ja
noortekeskustes, koostoo
noorsootdotajatega

Vérgustikutoo

Infovahetus

Vorgustikutod

Infomessid

Joonis 14. Teavitustédga seotud peamised sisutegevused ja seotus teiste tdélilesannetega (joonis: H.Paabort)

Teavitustooga seotud tegemised seisnevad peamiselt olemasoleva info ja kanalitega kursis olemises,
sealhulgas uue info loomises ja kanaldamises ning noortele vahendamisel, et noored jouaksid



teenustele ja teaksid neid toetavatest voimalustest (vt Joonis 14). Selleks on vajalik oma noorte vajadusi
ja voimalikke teisi osapooli ja infokanaleid teada ning osaleda uue info loomises ja mitmesuunalise
infovoo edastamises. Todllesanne sisaldab endas suhtlust avaliku meediaga.

3.5.10 Todiilesanne 10: Piirkonna véimaluste ja koostoo tegevuste kaardistamine ja info
pidev uuendamine
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Joonis 15. Piirkonna véimaluste kaardistamine peamised sisutegevused ja seotus teiste to6lilesannetega (joonis: H.Paabort)

Piirkonna vdimaluste ja koostootegevuste kaardistamine ja info uuendamine seisneb peamiselt
strateegilises koostods erinevate noori toetavate osapoolega, et tagada pidev teadlikkus
olemasolevatest voimalustest ja uutest arendustéodest (vt Joonis 15). Selleks on vajalik pidev info
tootlemine ja osalus seotud koostdddes, et oma t66d teadlikumalt planeerida.



4. Koolituskontseptsioon

4.1 Teemad



Lisa 1: Padevusraamistik
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Joonis 16. Noorte heaolu spetsialisti t66 eesmdrk, kontekst, aluspohimétted, hoiakud, kditumine, vajalikud teadmised,
vajalikud oskused ja peamised t6éiilesanded (joonis: H.Paabort)
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