NOORTEGARANTII
TUGISUSTEEMI
PILOOTPROJEKTI 2021-2023
TAIPAMISED

Majandus— ja Kommunikatsiooniminsteerium
Sotsiaalkindlustusamet

2023



Noortegarantii tugisiisteem- mis see on?

Ulemaailmselt kui ka Eesti tthiskonnas on aina enam fookuses noored, kes erinevatel pdhjustel ei &pi

ega toota. Ametkondlikus keeles kasutatakse sihtgrupi kohta terminit NEET-olukorras noor, mis

kokkuleppeliselt tdhistab 15-29—aastast mittedppivat ja mittetdstavat noort, kes

el osale ka koolitusel. Noorte aitamiseks leppisid Euroopa Liidu liikmesriigid

2013.aastal kokku noortegarantii algatuse loomises, millega iga liikmesriik tagab,

‘ﬁ-\ .4!_‘ et nelja kuu jooksul pédrast tootuks jadmist voi formaalharidussiisteemist lahkumist,

NGTS leiavad ko&ik alla 29-aastased’ noored endale sobiliku ja jitkusuutliku
toopakkumise, praktikapakkumise voi haridustee jitkamise voimaluse.

Noorteni joudmiseks loodi Eestis 2018. aastal Noortegarantii tugististeem (NGTS). Tegemist on
juhtumikorraldusliku sekkumisega, mille kaudu pakutakse kohalikus omavalitsuses
tuge abivajavatele NEET-olukorras noortele haridusteele naasmiseks ja/voi
tosturule joudmiseks. Kui aastani 2023 pakuti tuge 16—26-aastastele siis alates
2024 13-29-aastastele noortele. NGTSis kasutatakse sihtrtihmani joudmise
lihtsustamiseks [T-siisteemi, mille kaudu tehakse vastava kohaliku omavalitsuse
noorte kohta péring erinevatesse riiklikesse registritesse. Selle tulemusel saab
kohalik omavalitsus nimekirja enda piirkonna 16-26—aastastest noortest, kes ei
opi, ei to6ta ega ole ka kuskil mujal riiklikes registrites (nt tétukassas vms). NGTS koosneb peamiselt
4 osast: nooreni joudmine, vorgustikutéd, noore toetamine ja jireltugi. Tood kirjeldatakse
Sotsiaalteenuste ja —toetuste andmeregistris (STAR).

@\ @/@ Téanu IT-stisteemi kaudu saadud kontaktidele joutakse noorteni kiiremini. Lisaks
kasutatakse noorteni joudmiseks koostdds teiste osapooltega noortepidraseid
sindmusi, mobiilset noorsootsdd, teavituskampaaniaid jmt.
Vorgustikutos kaudu toimub noortele vajalikke voimalusi voi teenuseid pakkuvate
koostddpartnerite viljaselgitamine, kaardistamine ja tihtsetel pchimdtetel noorte
toetamine. Noortega todtavatele spetsialistidele on koostatud mitmeid metoodilisi tegevusjuhiseid,
millest nad saavad lihtuda, ning loetelu KOVi enda pakutavatest teenustest ja riigi teenustest, mida
tuge vajavatele noortele vajaduse korral tutvustada.

Noorte toetamise etapis keskendutakse eelkdige nende soovidele, toetamaks
tema pikaajaliste eesmérkide saavutamist. Oluline on enne haridustee jitkamist
vol to6 leidmist ka tildine iseenda leidmine, unistama Sppimine ja motivatsiooni
leidmine. Jdtkutoe kiigus jilgitakse, et noor ei satuks tagasi varasemasse
olukorda.

Tugististeemi kaudu on igal aastal joutud vidhemalt 8000 nooreni, kellest reaalselt tuge ja abi on
soovinud rohkem kui 2000 noort. 12. seirega (periood 01.10.23-29.02.2024) on liitunud 78
omavalitsust, potentsiaalselt abivajavaid noori oli 14478. Varasema seirega vorreldes suurenes koguarv
3000 noore vorra, kuna lisandusid rahvusvahelise kaitse saajad.

Kédesolev analiitis annab iilevaate eelkdige perioodil 2021-2023 toimunud NGTSi elluviimisega seotud
Opitegevuste taipamisest ja arendustegevustest, mille alusel on koostatud uus riiklik arendustegevuste
plaan aastateks 2024-2029.

Lisainfo: https://sotsiaalkindlustusamet.ee/et/ngts

! Algse noortegarantii puhul oli tegevus suunatud alla 25-aastastele noortele.
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Noortegarantii tugisiisteemi pilootprojekti taipamistest tulenevad
arendust6od toetavad jatkutegevused perioodil 2024-2029

Riiklik eesmirk 2029

Noortest teadmise ja proaktiivse ldhenemisega suurendatakse mitteaktiivsete 15-29-aastaste noorte
osalemist tosturul ja nende todalaseid voimalusi.

Millist probleemi me lahendame?

NEET-riskis? ja *olukorras?’ noortest teadmine, leidmine ja toetamine on regionaalselt ebatihtlane.

tootus suurendab riski jidda tostuks ka tulevikus, sattuda vaesusesse, olla sotsiaalselt torjutud

ja/vol saada madalamat to6tasu.

Millise olukorrani soovime jsuda? (vt Joonis 1%)

Kohalikud omavalitsused on tile—eestiliselt voimestatud, et jirgida valdkonnaiilest NEET-riskis ja -
olukorras noorte teenuse ja koostddraamistiku pohimétteid, mis loovad eeldused, et kohalik
omavalitsus teab sihtgrupi ulatusest ja olemusest, saavad tulemusliku kontakti ja toetavad noori
vajaduspohiselt. Koostdoraamistik eeldab kohalike omavalitsuste Noortegarantii tugisiisteemis

osalemist.

PROBLEEM:
NEET-riskis ja —olukorras
noortest teadmine,
leidmine ja toetamine on
regionaalselt ebaiihtlase
kvaliteediga

L]

LAHENDUS:
Ule-eestiliselt jargitakse omavalitsuse tasandil valdkonnaiilest NEET-riskis ja —

olukorras noorte teenuse ja koostooraamistiku pdhimétteid, mis véimaldab noortest

teada, saada tulemuslik kontakt ja vajaduspdhiselt toetatada

KAUGEM EESMARK:
Suurendada mitteaktiivsete
noorte vanuses 15-29
osalemist to6turul ja nende
tooalaseid voimalusi

SUJUVUS: Teemaga seotud

ulevaatamine ja kaasatus, ristumis- ja s6lmkohad

teiste osapoolte protsesside

vajalikkuse m&istmine

TEADMINE & JOUDMINE: Sihtgrupi olemuse maistmine,
teenuse osutamisega seotud tegurite prioritiseerimise

elluviimise tagamine

KVALITEET JA KATTESAADAVUS: KOVide jdustamine ja
votmeisikute (NGTSiga seotud spetsialistid) tooilesannete ja
vajalike padevuste valjaselgitamine, koolituste arendamine ja

loomine

MOJU & NOORTENI JOUDMINE, LIGIPAAS: To6 kirjeldamise ja
analiiisimise praktikate valjaselgitamine ja uute siisteemide

A4
VAUUNDID

STRATEEGIA ( SH TEGEVUSED)
Y

LOIMITUS: Noortele suunatud sekkumiste pidev kaardistamine
ja vorgustikuto6 kaudu tagamine

spetsialistidele ja Gldsusele

KUVAND: Tugististeemide alase teadlikkuse tstmine noortele,

Ajakohane koostddraamistik ja
d seotud mini

pp iumite

vahel

KOVid saavad ressursilist tuge (sisend
SoM rahastusmaarustesse 2023-2029)

koolitused ja Gpi(veebi)pesa)

[ Spetsialisti kompetentsimudel (+

T66 kirjeldamise ja analttsimise
tooriist + andmete atlas

Interaktiivne kaart vGimaluste kohta
noortele/spetsialistidele

Temaatiline ainekava vdi moodulid
tlikoolis

[
[
=

paaniad ja teavit

|
|
]

TULEMUSED

x

(" UHE UKSE TEENUS:
Teenusesse ligipads on
tle-eestiline, lihtne ja
sujuv

—_—
PROAKTIIVSUS: Noortest
teatakse ja nendeni
joutakse

/~ NOOR KUI TERVIK:

Noorte toetamine
» toimub
valdkondadetdileselt
thiste t66pShimaotete
alustel ja vorgustikutéo
kaudu

( NOORTEKESKSUS:
Koostdos noorega
lahtutakse noore enda
poolt tajutavatest
vajadustest ja

lahendustest J

Joonis 1. NEET-riskis ja -olukorras noorte toetamissiisteemide arendustoé 2024-2029 (joonis H. Paabort)

2 Noored, kes on ametlikult seotud mone haridusasutuse, tédandja voi tdiendkoolitajaga, ent kes on enda v&i mone teise

osapoole hinnangul NEET-olukorda sattumise riskis ilma selge lahenduseta sellest kiirelt viljuda.

3 NEET maiste tuleneb inglise keelsest viljendist not in employment, education, or training, st noor, kes ei opi, ei tétta

ega osale koolitustel

4 Tédpsem iilevaade planeeritavatest tegevusest leitav 1k 28




Noortegarantii tugisiisteemi loomise taustalugu

Noortegarantii tugististeemi tegevussuund kuulub meetme “Té6turuteenused tagamaks paremaid
voimalusi hoives osalemiseks” alla, mille eesmirk omakorda on suurendada teenustes osalejate
tovalaseid voimalusi ja osalemist téohsives®. Tegemist on Eesti Valitsuse riikliku prioriteediga, mille
tulemusel on aktiivsetel tésturuteenustel osalenud v#iksema konkurentsivoimega sihtrthmade
toshdive suurenenud®. Noortegarantii tugisiisteem on tiks Noortegarantii algatuse tegevustest’.

NEET-olukorras ja —riskis noored tulid fookusesse 2012.aastal, kui iga kolmas noor

N Euroopas vanuses 15-29 oli haridusest voi tooturult véljas. Selleks, et NEET- staatuses

IJ noortest ldhtuvaid tagajirgi nii noorele endale kui ka tihiskonnale ennetada, tekkis

G vajadus luua poliitiline instrument, mis aitaks kaasa liikmesriikide noorte joudmisel

haridusse voi tosturule. Sellest ldhtuvalt leppisid Euroopa Liidu liikmesriigid 2013.aastal

kokku noortegarantii algatuse loomises. Noortegarantii on kdikide Euroopa Liidu liikmesriikide voetud

kohustus, millega iga lilkmesrilk tagab, et nelja kuu jooksul pérast tostuks jddmist voi

formaalharidusstisteemist lahkumist leiavad sihtgrupi® noored endale sobiliku ja jitkusuutliku

toopakkumise, praktikapakkumise v&i haridustee jitkamise vdimaluse’. Eestis koordineerib

noortegarantiid alates 2023.aastast Majandus— ja Kommunikatsiooniministeerium koostéds Haridus—

ja Teadusministeeriumiga'®. 2020.aastal uuendati loodud Noortegarantiid uue algatusega ,T66sild -
noorte téohdive tugevdamine“!’.

Euroopa Komisjon on varasemalt toonud Noortegarantii FEesti tegevuskava elluviimise
parendusvajadusena parema noortest teadmise ja joudmise'’. Mitteaktiivsete noorte
aktiveerimise ks suuremaid kitsaskohti Eestis seisnes selles, et riigil (sh
omavalitsustel) puudus stisteemne info, kes on need noored, kes on eemal tésturust ja
haridusest ning voivad vajada ebasoodsast olukorrast véljumiseks riigipoolset tuge, ent
kes ise vajalike teenusteni (nt Eesti Tostukassa, Rajaleidja, KOVi teenused) ei pruugi
jouda’®. Tegevuse ,minu esimene toskoht® vahehindamise aruanne t&i vilja, et riik pakub noortele
mitmeid teenuseid - tédturuteenuseid, noorsootd meetmeid, karjddrindustamist jne, kuid teenused on

sageli ebapiisavalt kittesaadavad', killustunud voi alakoormatud'. Sealjuures puudus terviklik

tilevaade noorele pakutud teenustest, sest arvestust peetakse sageli teenust pakkuvate
asutuste/projektide kaupa'®. Sellest tekkis vajadus tervikliku stisteemse lihenemise jirele, mis

3 Noortegarantii tugististeemi arendamine ja testimine. (2022). Sotsiaalministeerium.

6 Kiger, M., Ounapuu, T., Kivistik, K., Tambur, M., Kaldur, K. (2020). Noortegarantii tugististeemi rakendamise maju ja
tulemuslikkuse analiiiis. Lopparuanne. MTU Balti Uuringute Instituut ja OU LevellLab. Sotsiaalministeerium.

7 https://www.sm.ee/sites/default/files/noortegarantii_tugevdamise_tegevuskava_2022-2027.pdf

82014-2020 keskenduti vanusele 15-26, 2021-2023 vanusele 15-29, alates 2024 vanusele 13-29

? https://ec.europa.eu/social/main.jsp?cat]ld=1079&langld=en

10 Enne 2023.aastat koordineeris Sotsiaalministeerium,

https://www.sm.ee/sites/default/files/noortegarantii_tugevdamise_tegevuskava_2022-2027.pdf

1 Samas

12 European Commission. (2020). Youth Guarantee country by country. Estonia.

13 Noortegarantii tugististeemi arendamine ja testimine. (2021). Sotsiaalministeerium.

14 Tegevuse ,minu esimene tookoht“ vahehindamine, vahehindamise aruanne. (2017). Balti Uuringute Instituut.

15 Teemapaber to6jou olukorrast. (2015). Praxis, www.praxis.ee/wp—content/uploads/2015/02/Teemapaber—tookate—
puudusest.pdf

16 Samas



voimaldab kohalikele omavalitsustele (edaspidi KOV) vahendada infot mitteaktiivsetest noortest ja
sihtrithma aktiveerimist efektiivsemalt korraldada'’.

2016. aastal pandi Sotsiaalministeeriumi poolt alus Noortegarantii tugististeemi (edaspidi NGTS)
loomisele, mille eesmérk oli luua elektrooniline tédriist KOVidele, mis voimaldab saada infot piirkonna
mittedppivatest ja —todtavatest noortest ning toetada neid haridusteele naasmiseks ja tosturule
joudmiseks. Alates 2018.aastast sai alguse selle reaalne elluviimine. Iga KOV saab sellega
vabatahtlikult liituda, kuid peab arvestama, et seires osalemine toob kaasa ka ootuse noortega kontakti
votmiseks ja toetamiseks.

NGTS on seega kindla jirjestusegategevuste kogum, millest juhtumikorraldaja ldhtub abivajavate
noorte leidmisel, nendega kontakteerumisel ja nendele abi osutamisel. Sotsiaalteenuste ja —toetuste
andmeregistrisse (edaspidi STAR) loodud IT-lahendus on NGTSi vahetu osa.

Tugististeemi loomine on toetanud lisaks erinevaid Eesti strateegilisi eesmirke (nt Heaolu arengukava
2016-2023, Noortevaldkonna arengukava 2022-2035, EL. ndukogu noortegarantii soovitus'® jt). IT—
osa tugististeemis toetab laiemalt ka infotihiskonna arengut, sest luuakse [T-lahendus, mille abil
kuvatakse selleks soovi avaldanud KOVi juhtumikorraldajale nimekiri mitteaktiivsetest noortest koos
noore kontaktandmetega, mis voimaldab KOVil tuvastada noore individuaalse abivajaduse ning
pakkuda sihitatud teenuseid'.

Teenuse disainimine ja piloteerimise neli etappi

Teenuse disainimine toimus etappide kaupa ja on pidevas arendustdds, et vastata jirjest enam noorte
tegelikele vajadustele. Sellel pohjusel oli ja on ka edaspidi arendustdtsse kaasatud erinevate
piirkondade omavalitsusi, et saada terviklikum pilt tegelikest vajadustest.

Esimene etapp

Esmalt piloteeriti IT-lahenduse vdimalikkust (2016.aastal) kahes KOVis (Tartu, Véru) ja sellest sai
jareldada, et registrite péringu tulemusena saab infot mitteaktiivsetest noortest, kuid nende abivajadus
ning mitteaktiivsuse pohjus vajab siiski tdiendavat hindamist. Etapis keskenduti noortele vanuses 16—
26.

Testprojektile tuginedes tostas Sotsiaalministeerium vélja NGTS IT-lahenduse, mis rahvastikuregistri
andmete baasil koondab riiklikest registritest info noortest, kes:

— el Opi;

- el toota;

— ei ole té6tuna arvel;

— ei ole tuvastatud puuduvat té6voimet voi tile 80—protsendilist té6voime kaotust;
— el saa tosdtamise toetamise teenust;

— el tegele ettevotlusega;

— el saa hivitist alla pooleteiseaastase lapse kasvatamise eest;

— ei kanna vangistust voi eelvangistust;

— el viibi asendus— voi kaitsevdeteenistuses.

17 Noortegarantii tugististeemi arendamine ja testimine. (2021). Sotsiaalministeerium.
18 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2013:120:0001:0006:et: PDF

19 Noortegarantii tugisiisteemi arendamine ja testimine. (2021). Sotsiaalministeerium.



NGTS IT-lahenduse sihtgrupp on ira kirjeldatud Sotsiaalhoolekande seaduses®.

Seotud ministeeriumid ja andmebaasid on:

- Siseministeerium (Rahvastikuregister (kdik noored vanuseriihmas 16-26));

- Haridus- ja Teadusministeerium (Eesti Hariduse Infostisteem);

- Maksu- ja Tolliamet (Tostamise register, Maksukohuslaste register);

- Tostukassa (Tostuna ja tésotsijana arvel olevate isikute ning té6turuteenuste osutamise register,
Tooveimetoetuse andmekogu);

- Sotsiaalkindlustusamet (Riiklik pensionikindlustuse register, Sotsiaalteenuste ja -toetuste
andmeregister (STAR));

- Kaitseressursside Amet (Kaitsevidekohustuslaste register);

- Justiitsministeerium (Riiklik kinnipeetavate, karistusjirgselt kinnipeetavate, arestialuste ja
vahistatute register).

NGTS I[T-slisteem voimaldab rahvastikuregistri kaudu saada noorte endi ja alaealiste puhul ka

lapsevanemate voi eestkostjate kontaktandmed, mida omavalitsustel on voimalik kasutada

kontakteerumiseks, ning koondatakse info olulisematest noorte taustatunnustest (nt haridustase). See

aitab juhtumikorraldajal noortega kontaktivottu prioriseerida ja noorega tihenduse saamisel selgitada
vilja noore tegeliku abivajaduse.

% [T-lahendus voimaldab juhtumikorraldajal tles méirkida noore kohta kiivaid
lisaandmeid, nt eelistatud kontakteerumisviisi, soovitud abi, tegeliku

abivajaduse, vahendatud teenused jne. Juhtumikorralduse®’ mudel
aitab kirjeldada, kuidas toimub t66 mitteaktiivse noorega, ja koondada

info olemasolevatest teenustest.
979

-

Teine ja kolmas etapp

Aastatel 2018-2020 testiti loodud IT-lahendust ja noorte juhtumikorraldust viies KOVis (Kohtla—Jarve
linn, Raasiku vald, Saaremaa vald, Tartu linn ja Voru linn). 2021-2023 jitkati testimist neljas
omavalitsuses (Kohtla—Jirve linn, Narva linn, Pirnu linn ja Valga vald), mille raames piloteeriti lisaks
juhtumikorralduse mudelit 1#bi teadlikuma vorgustikupohise ldhenemisega. 2020.aastal laiendatati
mitteaktiivsete noorte sihtrithma ehk mitteaktiivne noor on ka 16-29-aastane inimene, keda ei ole
riiklike registrite péringu alusel tuvastatud ja kes poordub KOVi poole eesmirgiga
,Q\ saada abi tosturule litkumiseks voi haridustee jitkamiseks?. Sihtrithma laiendati, kuna
\ / NGTS-i arendamise ja testimise kaks esimest aastat on nididanud, et
’Q\ ’O\ juhtumikorralduslikku abi vajavad ka noored, kes ei ole tuvastatud riiklike

l andmeregistrite alusel.

Neljas etapp

2023.aasta alguses sai alguse neljas etapp, kus senistele KOVidele liitusid veel viis omavalitsust
(Viljandi linn, Viljandi vald, Térva vald, Pshja—Sakala vald, Mulgi vald) ja kaks maakonnapshist

20 hitps:/ /www.riigiteataja.ee/akt,/1301220150052leiaKehtiv

21 Tuge vajava noore individuaalsetest vajadustest ldhtuv sekkumismeetod, mis holmab isiku probleemide lahendamiseks
abimeetmete pakkumist ja/voi korraldamist lihtmenetluse voi juhtumiplaani abil, kus esmalt selgitatakse vilja noore vajadused
ning nendele vastavalt leitakse lahendusi tédiendavate sekkumiste néol

22 Noortegarantii tugisiisteemi arendamine ja testimine. (2021). Sotsiaalministeerium.



institutsiooni (Viljandimaa Omavalitsuste Liit, SA Valgamaa Arenguagentuur). Tulenevalt 2023. aastal
tehtava toetus— ja koostdomudeli?® 2* testimise fookusest ja eesmirgist parendada NEET-noorte
toetamisel KOVide {ilest voimekust ja jitkusuutlikkust, on oluline testida
s T * maakonnatilest lihenemisviisi kahe maakonna néitel, et olla teadlikum NGTSI riski-
Q ja arenduskohtadest. Testimise eesmirk oli kaasata kaks teineteisele ldhedal asuvat
maakonda, kelle kaasamine annab koige suurema moju. Neljandas etapis laiendatati
taas mitteaktiivsete noorte sihtrithma ehk mitteaktiivne noor on mittetdstav ja
mittedppiv 16-29-aastane inimene, kes ise poédrdub kohaliku omavalitsuse poole
eesmirgiga saada abi tosturule liikumiseks voi haridustee jitkamiseks®.

o
By

Noortegarantii tugisiisteemi hetkeolukord ja arendusvajadused

Koordineerimine

Noortegarantii tugististeemi (NGTS) koordineerib alates 01.07.2023 Sotsiaalministeeriumi asemel
Majandus— ja Kommunikatsiooniministeerium koostéds Sotsiaalkindlustusametiga (edaspidi SKA),
millest viimase tegevusvaldkond on sotsiaalkaitse ja lastekaitse korraldamine®®. Teenuse
koordineerimine suunati SKAle Sotsiaalministeeriumi mééruse mandaadiga®’, milles on vilja toodud, et
SKA peab tagama KOVide sotsiaalhoolekande arengu toetamise, mis holmab endas koostdds
HARNOga KOVide toetamise, et motiveerida neid NEET—-olukorras noorte tuvastamisel ja neile abi
pakkumisel, tootades selleks vilja metoodika, koolitades ja ndustades kohalike omavalitsuste tostajaid
ning luues infotehnoloogilise vahendi. Lisaks on SKA iilesanne liikkuda praktikas nn ,the ukse“
pohimotte rakendamiseni, kus abivajaja teekond algab omavalitsusest ning ka riiklike teenuseid

taotletakse omavalitsuse vahendusel.

NGTS meeskond tegutseb SKA ohvriabi ja ennetusteenuste osakonna (OEQO) ennetustalituses, mille
pohiiilesandeks on ohvriabipoliitika rakendamine ning teenuste ja toe korraldamine pstihholoogilist
traumat kogenud inimestele, sealhulgas stititeohvritele ja nende lihedastele, ennast ja teisi kahjustava
kditumisega lastele ja noortele ning rahvusvahelise kaitse saajatele. Ennetustalitus tdidab osakonna

tilesandeid riskikditumise ja traumakogemusega lastele ja noortele ning nende peredele teenuste
arendamisel, korraldamisel ja osutamisel®®.

SKA visiooniks on lihtsad lahendused ja positiivsed muutused inimese elus ja missiooniks kindlustada
Eesti inimese iseseisvat toimetulekut ja heaolu®. SKA viirtusteks on hoolivus, koostss,
asjatundlikkus ja uuendusmeelsus.

23 Valdkondadetilese NEET-olukorras noorte toetamise ja teenuste koostdomudel kohalikele omavalitsustele” kohandatud
tilevaade. (2021). Sotsiaalkindlustusamet.

24 Koostssmudel— sihtrithmaga seotud osapoolte koost&o tildised aluspohimotted ja tegutsemise etapid kohalikul tasandil,
et aidata lahendada sihtrithma noorte vajadusi

25 Noortegarantii tugististeemi arendamine ja testimine. (2022). Sotsiaalministeerium.
26 https://www.riigiteataja.ee/akt/1170920220022leiaKehtiv
27 Sotsiaalkindlustusameti juhi mandaat aastateks 2021-2026. (2022). Sotsiaalkindlustusamet.

28 https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content—
editors/sotsiaalkindlustusameti_struktuuriuksuste_pohimaarused.pdf

29 https://sotsiaalkindlustusamet.ee/et/organisatsioon—kontaktid/asutusest



SKA strateegilised eesmérgid on:

Tunneme inimese vajadusi: oleme sotsiaalvaldkonna kompetentsikeskus;

Meilt on lihtne abi saada: oleme siindmuspohiste ja kasutajasobralike teenuste arenguvedur riigis.
Ennetavad ja mojusad lahendused: oleme tohusad, parandame inimese toimetulekut ning hoiame
dra suurema kahju.

Tooonn igas inimeses ja tdds: oleme sotsiaalvaldkonna hinnatuim tédandja ning meie inimeste
to6onn on korgeim riigis.

Lahtuvalt SKA strateegilistest eesmérkidest tuleb NGTS arendustdos jilgida jirgmisi pohimotteid:

toetame teenuste— ja valdkondadetilest kasutamist;

teenuste arendamisel ldhtume sihtgrupi vajadustest ja kaasame teenusekasutajaid;

kasutame riigi kdes olevaid andmeid oskuslikult ning leiame abivajavad inimesed iiles enne, kui
abivajadus on muutunud véltimatuks;

loome sotsiaalteenused timber abivajava inimese nii, et ta saab lahenduse oma probleemile
esimese kontaktpunkti kaudu;

teeme vajalikud teenused inimestele kergesti kittesaadavaks 14bi proaktiivse pakkumise;
tagame, et meie tugi on igale inimesele ligipd#setav;

toetame inimese motivatsiooni ja teenuste abil saavutatud muutuste piisimist ning uute
probleemide ennetamist, tuginedes kditumisskonoomika pohimotetele;

suudame tdendada oma lahenduste positiivset m&ju inimese olukorra muutusele;

meie tostingimused on paindlikud ja peresobralikud, korge juhtimiskvaliteet ja kaasamiskultuur
toetavad meie inimeste téoonne;

me toetame aktiivselt oma tédtajate pstthhosotsiaalset heaolu ja vaimset tervist ning panustame
koostd6d soosivasse fiitisilisse tookeskkonda ja téovahenditesse;

vadrtustame pikaajalisi toosuhteid ning loome arenemisvdimalusi organisatsioonis.

Mitteaktiivsete noorte korvalejiimine hariduse omandamisest ja todturult ja nende valdkonnatilese
toetamise vajadus on jirjest olulisem. Noorte mitteaktiivseks muutumine suurendab néiteks riski jidda
pikaajaliselt tostuks, sattuda vaesusesse, olla sotsiaalselt torjutud ja saada madalamat tostasu. Eesti
tooturul valitseva kasvava kvalifitseeritud t66jou puuduse tingimustes on oluline, et iga noor leiaks

Sihtriihma olukord

endale tooturul rakenduse voi tidiendaks oma kvalifikatsiooni edasioppimise kaudu.

Statistikaameti 2022. aasta l0pu seisuga on Eestis mittedppivaid, mittetddtavaid ja koolitusel
mitteosalevaid (edaspidi NEET-olukorras noor) noori vanuses 15-29 20800. Vottes aluseks
Noortegarantii Eesti tegevuskava kogu perioodi 2014-2022, on NEET-staatuses noorte arv olnud

pigem languses (12 800 noore vérra vihem) (vt Joonis 2).
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Joonis 2. NEET-staatuses noorte arv perioodil 2014-2022 (tuhandetes).




2017.aasta lopu seisuga, enne kui reaalselt kiivitati Noortegarantii tugisiisteem, oli Eestis
Statistikaameti andmetel selles sihtrithmas (15-29-aastased) 24 600 noort, 2022.aasta Iopu seisuga oli
neid 3800 noort vihem (vt Joonis 3). Kuigi vahepealne COVID-19 pandeemia periood (2019-2020)
tostis uuesti noorte koguarvu 24300 NEET-staatuses nooreni, langes koguarv kiiresti COVID-19
eelse perioodi arvuni.

NGTS elluviimise perioodil on sihtgrupis muutunud sooline vaade ja osakaal. Alates 2021. aastast on
NEET-olukorras noorte seas pigem meeste (vt Joonis 4) koguarv kérgem, 2022.aasta 16pu seisuga oli
see arvuliselt 11 900 ja osakaaluna kogu sihtrithmast 57% (vt Joonis 3).
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Joonis 3. NEET-staatuses noorte sooline arvuline jaotus perioodil 2017-2022 (tuhandetes).

Noortegarantii tugististeemi elluviimise perioodil on néha teatud sihtgruppide arvulisi kiireid muutusi,
mis osaliselt on seotud statistika votmise aluste muutustega (nt lapsehoolduspuhkusel olevad noored).
Periood 2017-2022 néitab, et jirjest enam on NEET-olukorras noori, kelle olukorda sattumise pohjus
pole teada, samas mitteaktiivsete noorte koguarv on languses. 2022. aasta 1dpu seisuga oli laste voi
teiste pereliikmete eest hoolitsejaid, sh. rasedus—, stinnitus— voi lapsehoolduspuhkusel olevaid noori
2900, tootuid noori 7500, muul pohjusel mitteaktiivsed 7000 ja haiguse voi vigastuse tottu
mitteaktiivseid 3400 (vt Joonis 4).

20

----"“-~.

15 15

— 09
Oa_—<
I e -

2018 2019 2020 2021 2022

— —To6tud
— — Mitteaktiivsed
Haiguse vGi vigastuse tottu mitteaktiivsed

Laste voi teiste pereliikmete eest hoolitsemise (sh rasedus-, slinnitus- voi lapsehoolduspuhkuse)
tottu mittteaktiivsed

Joonis 4. Mitteaktiivsuse pohjused perioodil 2018-2022 (arv, tuhandetes).



Regiooniti oli 2022. aasta seisuga arvuliselt NEET—olukorras noori kdige rohkem (vt Joonis 5) Pdhja-
Eestis (8700, 42%), sh nendest Tallinna elanikud 6900 (33%) noort, samas vottes aluseks NEET-
olukorras noorte osatdhtsuse vastavas isikutertihmas, oli NEET-olukorras noori kdige enam Kesk—

Eestis (16,1%) ja Kirde-Eestis (12,8%). Pshja—Eestis on see niitaja kdige madalam

(7,3%). Noortegarantii tugististeemi testperioodi analiitisides on niha, et kdige enam
/ on NEET-olukorras noorte arv vihenenud Tallinnas, Lidine— ja Louna—Eestis. Samaks
I"I— on jadnud Kesk—Eestis.
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Joonis 5. NEET-staatuses noored regioonides aastatel 2018 ja 2022 (arv, tuhandetes).

Kui vorrelda 2018 ja 2022. aastat, on NEET—noorte osatdhtsus vastavas isikuteriihmas tousnud Kesk—
Eestis, lisaks on osakaal jiinud samaks Tallinnas. Teistes regioonides on NEET-olukorras noorte
osatdhtsus pigem vihesel médral vihenenud (vt Joonis 6).
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Joonis 6. NEET-staatuses noorte osatihtsus vastavas regioonis aastatel 2018 ja 2022 (%).

Noortegarantii tugisiisteemi arendusto6ga seotud dokumendid

Noortegarantii tugististeem on tiks tegevus Noortegarantiist, mille elluviimiseks on Eestis 2021.aastal
Sotsiaalministeeriumi ning Haridus— ja Teadusministeeriumi koostdds koostatud Noortegarantii Eesti
tegevuskava 2022-2027. Tegevuskava holmab endas erinevaid tegevusi NEET-riskis ja NEET-
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staatuses noorte  toetamiseks, sh  lisaks noortegarantii  tegevuskava  tegevusteks
Sotsiaalkindlustusameti koordineeritavad noortegarantii tugisiisteemi ja valdkondadetilese NEET-
staatuses noorte toetamise ja teenuste koostédmudeli rakendamine. Planeeritud tegevussuunad ja
eeldused NGTSile on leitavad Lisast 1.

Tegevuste elluviimise raames on fookuses peamiselt jirgmised lahendusvajadused:

— Haavatavate sihtgruppide (NEET-olukorras ja -riskis) olevate noorteni joudmine ja nende
toetamine proaktiivsete lihenemisviiside kaudu;

- siisteemsem (sh koostsisem) ldhenemine NEET—-olukorras noorte toetamisele;

— selged kokkulepped NEET-olukorras noortega seotud andmete eesmérgipidraseks kogumiseks ja
kasutamiseks;

— regionaalsete erinevustega senisest parem arvestamine;

— noorte ja laiema avalikkuse vihene teadlikkus abi saamise voimalustest;

— noorte toimetulekuvdime toetamine.

Noortegarantii Eesti tegevuskava 2022-2027% toob viilja vajaduse parema arusaamise saavutamiseks
noorte olukorrast ja vajadustest, tohusama joudmise noorteni ning nende siisteemsema ja efektiivsema
toetamise ja ennetustdd. Selleks tuleb pdorata tdhelepanu jirgmistele tegevustele:

— Haavatavate NEET—-olukorras noorteni joudmine proaktiivsete ldhenemisviiside kaudu;

- siisteemsem (sh koostsisem) ldhenemine NEET—-olukorras noorte toetamisele;

— selged kokkulepped NEET-olukorras noortega seotud andmete eesmérgipidraseks kogumiseks ja
kasutamiseks;

— noorte toimetulekuvdime toetamine;

— noorte teadlikumate karjdédrivalikute toetamine;

— varases eas koolist viljalangemise ennetamine;

— regionaalsete erinevustega senisest parem arvestamine;

— noorte ja laiema avalikkuse vihene teadlikkus abi saamise voimalustest.

Sihtrithma vaatest soovitatakse réhku panna eelkdige haavatavatele NEET—-olukorras noortele (nt
erivajadusega, soltuvushéirega, teise emakeelega, oigusrikkumise taustaga noored, kelle dppimist ja
tostamist mojutavad komplekssed probleemid). Moistes paremini nende noorte haavatavust ning
selgitades vilja noorte tegelikud voimed, oskused ja tugevad Kkiiljed, mis toetaks nende naasmist
haridusstisteemi ja/voi tosturule ja seal piisimist, on eesmérk jouda nende noorteni proaktiivselt,
pakkudes neile voimalikult varajast tuge.!

Lisaks Noortegarantii Eesti tegevuskava 2023-2027 vastuvotmisele, valmis 2021. aastal Haridus— ja
Noorteameti korraldatud hanke ,NEET-olukorras noortele toe pakkumiseks tuleviku koostémudeli
loomine teenusedisaini meetodil® raames NEET-olukorras noortele toe pakkumise tulevikumudeli
kirjeldus, mis toob esile lahendusviisi, kuidas erinevate osapoolte (noorsootss valdkond,
sotsiaalvaldkond, haridusvaldkond, tervisevaldkond, siseturvalisuse valdkond ning t66— ja
karjidrivaldkond koos erinevates valdkondades tugiteenuste pakkujatega) koosttts voimalikult
tohusalt toetada omavalitsuste tasandil NEET-riskis ja NEET-staatuses noori ning jouda sihtriihma
vaatest voimalikult sujuva protsessini 32.

NGTSi kohaliku tasandi arendusté ja valdkondadetilese NEET-staatuses noorte toetamise ja teenuste
koostdomudeli rakendamise elluviimise toetamine on tédpsemalt sédtestatud Majandus— ja

30 Samas
31 Samas

32 Valdkondadeiilese NEET—-olukorras noorte toetamise ja teenuste koostsomudel kohalikele omavalitsustele” kohandatud
tilevaade. (2021). Sotsiaalkindlustusamet.
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Kommunikatsiooniministeeriumi mé#ruses “Tétalase konkurentsivdime toetamine”, mille alusel avati
3.09.2023 taotlusvoor®® KOVidele. Avatud taotlusvooru kaudu antava toetuse eesmirk oli parandada
noorte tovalast konkurentsivoimet ja nad toole aidata voi haridussiisteemi loimida. Projektide
elluviimine toimub vastavalt taotluses sitestatule perioodil 2023-2029.

NGTS seire hetkeolukord

Perioodil 2015-2023 on toimunud 12 seiret, millest viimases seires osaleb 78 KOVi (98%
omavalitsustest)’* ja nimekirjade alusel selgus 14487 potentsiaalselt abivajavat noort. Noorte arvud on
omavalitsusteti erinevad, suuremates linnades on noorte arv prognoositult suurem

Noortegarantii tugististeemiga liitumine on kohalikele omavalitsustele vabatahtlik, samas on alates selle
loomisest osalemise aktiivsus toimunud tdusvas trendis. Vérreldes aastaga 2018 on liitunute arv (vt
Joonis 7) rohkem kui kaks korda kasvanud (36st 78ni).
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Joonis 7. NGTSiga liitunud kohalike omavalitsuste arv seirete loikes perioodil 2018-2023

Lisaks voimaldab rohkemate omavalitsuste kaasatus jouda jirjest suurema arvu noorteni. Kui esimeses
seires tuvastati 6876 noort, siis 12ndas seires 14487 noort (vt Joonis 8).
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Joonis 8. NGTS noorte arv seirete loikes perioodil 2018-2023

Vottes aluseks STARi on niha, et tugististeemi kaudu on igaastaselt jsutud (kirjutatud, helistatud,
kohtutud jmt) 80% noorteni, kellest reaalselt tuge ja abi on kolme aasta jooksul soovinud kokku rohkem,

33 https://vana.rtk.ee/meede—korge—toohoive—taseme—saavutamine—ja—hoidmine
34 https://sotsiaalkindlustusamet.ee/et/ngts
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kui 2000 noort3> Viimastel aastatel on abi vastu votnud noorte arv pigem tdusteel, sh vastavad jirjest
enam noored ka NGTS kirja juurde kuuluva kiisimustiku kaudu.

NGTSiga seotud uuringud ja arendusettepanekud

2020. aastal ilmus NGTS tulemuslikkuse ja moju riiklik analtitls, kus toodi vilja, et haridustee jitkamise
ja tooturule suundumise toetamisel on suur roll aktiivsetel todturumeetmetel, vorgustikut&ol,
personaalsel noustamisel ning ennetusel, mistottu toetab NGTS koosmojus teiste teenustega viga
otseselt NEET-olukorras noorte olukorra leevendamist Eestis.3® Samas tuuakse analiitisi jireldustes
viilja vajadus noortegarantii tugististeemi juhtumikorralduse kvaliteedi tostmiseks.

Lisaks on riiklikul tasandil vajadus:

— STARI kasutusmugavuse parandamine;

— spetsialistide koolitamine;

— kohandada NGTSIi ja juhtumikorralduse juhiseid;

— tagada NEET-staatuses noortele tugiteenuse tihtlane kvaliteet tile—eestiliselt;

— vidhendada regionaalseid erinevusi teenuste kéttesaadavusel, noorte toetamisel ja teenusteni
joudmisel;

— viédrtustada ja toetada noortega tegelejaid, et ennetada noorte NEET—staatusesse joudmist.

Noortegarantii tugisiisteemi ja NEET-olukorras noorte tugimeetmete koordineerimise vaatest on

leitud, et vajadus on37 38 39 40 41.

— suurendada koigi noori toetavate osapoolte teadlikkust NEET-noortest, nende toetamise
olulisusest ja voimalustest,

— moelda ldbi kommunikatsiooni eesmérgid ja voimalused, arvestades koiki voimalikke sihtriithmi,
noore NGTS—i joudmise trajektoori ja noore toetamise protsessi;

— pocrata kommunikatsioonis rohkem tdhelepanu selge keele pohimdtetele ja sonumite selgusele;

— selgitada vilja voimalused isikuandmete kaitse seaduse kohendamiseks, et noori tohusamalt
toetada;

— toetada juhtumikorraldajaid noorte toetamisel ja piirkondlike vorgustike tekitamisel ning nende
arendamisel;

— valdkonna— ja programmidetiilene koordineerimine;

35 https://www.sm.ee/et/uudised/valitsus—kiitis—heaks—uue—tegevuskava—mitteoppivate—ja—tootavate—noorte—

abistamiseks

36 Kiger, M., Ounapuu, T., Kivistik, K., Tambur, M., Kaldur, K. (2020). Noortegarantii tugististeemi rakendamise maju ja
tulemuslikkuse analtiiis. Lopparuanne. MTU Balti Uuringute Instituut ja OU LevelLab. Sotsiaalministeerium.

37 Paabort, H., Beilmann, M. (2021). State level agreed—upon factors contributing more effective policymaking for public
sector services for effective local-level work with NEETs. Revista Calitatea Vietii, 32 (4), 398—420.

38 Kiger, M., Ounapuu, T., Kivistik, K., Tambur, M., Kaldur, K. (2020). Noortegarantii tugististeemi rakendamise maju ja
tulemuslikkuse analtitis. Lopparuanne. MTU Balti Uuringute Instituut ja OU LevelLab. Sotsiaalministeerium.

39 Euroopa Sotsiaalfondist rahastatava meetme “Noorte téshdivevalmiduse toetamine ning vaesuse mdju vidhendamine
noorsootsd teenuste kittesaadavuse kaudu” eesmirgipirasuse ja tulemuslikkuse vahehindamine. Lopparuanne. (2019).
Civitta Eesti AS. Haridus— ja Teadusministeerium.

40 Beilmann, M., Otstavel, S.; K&iv, K., Paabort, H. (2022). NEET-staatuses noored teenuste ja programmide vérgusilmas:
kuidas paremini toetada mittedppivaid ja —todtavaid noori? Sotsiaaltdo.

41 Kaiv, Kerli; Paabort, Heidi (2022). Youth not in Education, Employment, or Training: Practical reasons and support in
Estonia. In: Bojnec, S., Petrescu, C. (Ed.). Youth Policy Application of the Intervention: Best—Practices with Rural NEETs.
(137—157). COST Action Action CA 18213.
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— vaadata {ile seotud seadusandlus ja/voi strateegilised dokumendid, et viltida temaatilist,
keelelist voi maistelist killustatust voi need kooskolastada;

— kohalikul tasandil juhtumite kiiremaks lahendamiseks voimalusel tihtlustada valdkondade— ja
teenustevahelisi t66pohimdtteid ja analiitisida, kas seotud tegevuste spetsialistide t66tingimused
vastavad sihtgrupi vajadustele (nt kontaktide arv kuus, spetsiifilised noortega téstavad
spetsialistid).

NGTS pilootprojekti 3-4 etapiga seotud omavalitsuste sisendid

Lahtuvalt 2020. aastal tehtud NGTS analiitisile keskenduti pilootprojekti kolmandal ja neljandal etapil
jargmistele fookusteemadele:

- Oigusruumi vastavus;

— NGTS viéirtus ja koosmdju teiste teenustega;

- NGTS spetsialisti valdkondlik positsioneerimine, padevusvajadused (sh spetsialisti roll noore
toetamisel ja koormus);

— Noori toetava tugisiisteemi toetavad tegurid;

— Sihtgrupi olemuse erisused;

- Uhise juhtumikorralduse voimalikkus ja vorgustikutso;

— Noori toetava tugisiisteemi koordineerimine, t66 kirjeldamine ja analtiiis;

— tugisiisteemi toimekeskkond.

Pilootprojektiga seotud kohalikud omavalitsused toid vélja jargmist:

Viidrtus KOVile ja NGTS seosed teiste teenustega

— Tegemist on riigi ja KOV vaatest eelkdige ennetava meetmega;

- KOVis on kvalifitseeritud spetsialistid, kes tegelevad teadlikult mittetédtavate noorte
sihtgrupiga;

- KOVis toimetab temaatiline tuumikgrupp??, mille osapooled moistavad ja tunnetavad NGTSi
vajalikkust ja aitavad tervikvaate ja eestkoste kaudu tagada selle jitkusuutlikkust;

- koostodteemaliste edulugude jagamine juhtumivorgustikes soodustavad hilisemat julgemat teiste
juhtumikorraldajate kaasamist ja kontaktivottu;

— noorte vajaduste mdrkamine ja vélja toomine panevad vorgustikke uusi teenuseid arendama ja
pakkuma;

- NGTS t66 kaudu tutvustatakse vorgustikule noorte maailma sisevaadet (eriti mobiilse
noorsootdd rakendamise kaudu) ja sellest teadmine soodustab hilisemat vérgustiku poole
poordumist ja kaasamist;

— NGTSI tugevuseks on personaalsus, igast noorest ldhtuv teekond ja pikaajalisem tugi l&bi
erinevate asutuste kaasamise;

— NGTS on piirkonna noortele esmase posérdumise koht, kus saab lihtsaid kiisimusi esitada ja
litkkuda enda tempos;

— NGTS juhtumikorraldaja on erinevatele noori toetavatele osapooltele esmase psérdumise koht,
et saada tuge ja teadmist piirkonna voimaluste kohta;

- NGTS on meediumiks erinevate valdkondade ja teenuste vahel (sh ettevétjad);

- erinevate valdkondade tugevuste fookusesse toomine (nt huvitegevus);

42 Osapooled ja nende esindajad, kes omavahelise tiheda koosttd raames vastutavad koostodmudeli rakendamise eest nii
strateegilisel tasandil kui tiksikute juhtumite raames
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— NGTS kaudu on riigil ja KOVil voimalus teada saada noorte hetkeolukorrast ja sellest ldhtuvalt
olla kulutohusamad ehk teha teadlikumaid valikuid ja otsuseid;

- NGTS lihtsustab noorel teiste teenuseteni joudmist (nt To6tukassa) ja/voi ennetab nende
vajalikkust (nt saab noor esmandustamise NGTSi spetsialistilt, seega ei ole tal vajadust pssrduda
vaimse tervise spetsialisti poole, vihendades nii meditsiinististeemi koormust);

—  NGTSi juhtumikorraldajad aitavad noortel moista iseennast, oma eesmirke ja soove ning
motiveerivad noori oma elu juhtima;

— NGTSI juhtumikorraldaja poolt tehtud eelts6é kaudu saavutavad lastekaitsespetsialistid noortega
kiirema kontakti (nt koos kodukiilastused, kohtumised);

— spetsialistid on piirkonna noortele toeks asjaajamises teistes asutustes.

Noortega tédtava spetsialisti koormus

-~ Uhes kuus jsuab tks t#iskohaga spetsialist ideaalis tegeleda aktiivselt 15-25 noorega, pigem
tuleb arvestada, et umbes 30% tévajast on voimalik tagada individuaalset t56d;

—  koormus soltub sellest, mis osakaalus on noored erinevate etappide vaatest: alles alustanud
noored (esimene faas), kelle lahendusvajadused® on alles selgumisel; aktiivses faasis noored, kes
saavad juba spetsiifilist tuge ja passiivses faasis noored, kes on tugisilisteemist véljunud, aga
samas voivad vajada teatud tdhelepanu voi jireltuge;

- ule 25 aktiivse juhtumi puhul spetsialisti kohta voivad teised olulised tegevused jidda
tihelepanuta ja toetamise kvaliteet ning spetsialistide enesehoid kannatavad;

— noorte arv spetsialisti kohta soltub veel mitmest teisest tegurist nagu teenusepiirkonna
geograafililised tegurid (hajaasustus, linna v&i maapiirkond), teenuste (sh tasuta) k#ttesaadavus,
noorte mobiilsuse voimalikkus, eluaseme kéittesaadavus jmt;

— iihe noore kohta planeeritakse ressursiliselt viihemalt 6 kuud aktiivset tuge ja 6 kuud jireltuge.

Peamised koost$d osapooled

Sihtgrupist lshtumine, vorgustikutss** ja infoliilkumine

—  Olulised on kohtumised vérgustiku lilkmetega, enda too tutvustamine ja nende tdo sisuga
tutvumine;

— oluliseks on ootuste, ldhenemiste, meetodite ldbirddkimine noorte toetamisel vorgustikus;

- thised koolitused ja teised toetavad tegevused (nt supervisioonid, kovisioonid) aitavad
vorgustikus luua tthist métteviisi;

— oluline on noorte tugevustele ja ressurssidele keskendumine, sh hooliv ja lugupidav suhtumine
koikidesse osapooltesse;

- oluline on koostoovorgustiku’® teadlikkus, millised voimalused on tagatud noortele ja vorgustiku
osapooltele kahepoolseks infovahetuseks;

43 Sihtriihma noore enda poolt ja/vdi teiste inimeste nagu tema lihedaste voi spetsialistide poolt tajutud vajadus, mille
lahendamata jitmine vdib tuua kaasa noore sattumise NEET—-olukorda voi selles piisimise

44 Kokkulepitud eesmirkidel siistemaatiliselt toimuv asutuste vaheline koosttd, milles sisaldub tihine kitsaskohtade
kaardistamine, analiitisimine ja kirjeldamine, voimalike lahenduste leidmine, olemasolevate ressursside jagamine ja
juhtumipshine aktiviseerumine. Vorgustikutéo saab mudeli vaatest toimida nii asutuste, omavalitsuse, piirkonna, maakonna
kui ka riiklikul tasandil.

45 Kohalikul tasandil moodustatud koostddorgan osapoolte esindajatest koostdomudeli strateegiliseks juhtimiseks ja
sihtrithma noorte vajaduste lahendamiseks
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— oluline on ldbipaistev infovahetus, mis annab ka noorele kindluse, et tema poolt antav info on
konfidentsiaalne ja ainult kokkuleppel noorega toimub minimaalsuse printsiibist ldhtuvalt info
vahendus;

— olulised on kirjalikud kokkulepped, et tugisiisteemis liikumine oleks noore jaoks sujuv ja tihe
ukse lahenemise pohimotteid jirgiv.

Noorte toetamise ajaline ja hetkeolukorra perspektiiv

—  Oluline on arvestada, mis ajahetkel noorega tlhendust voetakse;

—  kui palju on voimaldatud aega kontakti loomiseks, et noort mitte survestada;

— et alati ei ole kiireid lahendusi ja on vajadus tegeleda noore valmisolekuga ise ennast toetada
ja arendada oskuseid, et luua enda imber soprade vms ring, kellega suhelda;

— arvestada, mis olukorras noor enda elus sel hetkel on — kas ta vajab NGTSi juhtumikorraldaja
lisatuge voi mitte;

—  kui palju on juhtumikorraldajal sel hetkel teisi tegevusi ja akuutseid juhtumeid laual;

—  kui paljude noortega juhtumikorraldaja ise aktiivselt ja jitkuvalt thendust jouab votta, kui
esialgu kontakti pole saanud;

- t66 tohusust mojutavad eelkdige ajahetk, kontakti vdtmise viis (nn turvalisuse ja meeldivuse
tekkimine), spetsialistile voimaldatud koormus ja paindlikkus, noorega kohtumiste arvu
voimaldamine, aktiivne suhtlus ja vajaduspchiste tegelike kiirete lahenduste olemasolu.

Spetsialisti kompetents ja pddevus

— Juhtumikorraldaja enda hoiakud - on positiivne, tasakaalukas (noore survestamine), julge,
huvitatud, avatud, innustav, motiveeriv ja usub noortesse;

— Juhtumikorraldaja vorgustatus ehk ja teadlikkus noortele suunatud véimaluste kohta
(koolitused, infolist, kursused, t66kohad, teraapiad, ravi jmt);

— et vajadus on analtitisida, kas tegemist on ennast juhtiva noorega ja kui palju voi vihe on tema
elus viljakutseid/ lahendamist vajavaid olukordi;

— et see soltub ka juhtumikorraldaja enda lahti laskmise oskustest, sh piiri tdombamisest noore
abistamise protsessis;

— et oluline on teada, millal juhtumikorraldaja I6petab menetluse (nt kui noorega jitkab aktiivselt
t6od lastekaitsespetsialist ja noor on ndus ja saab aru, miks juhtumikorraldajaga aktiivne koostso
15peb ja teine spetsialist jitkab);

- tooilesannete selge piiritletus teiste seotud osapooltega, st selgus oma td6 struktuurilisest
sobitumisest, rollidest, digustest, tilesannetest, eesmérkidest, véidrtustest, koostéo ja too
protsessidest (kui selged on biirokraatlikud protsessid KOVis) ning suhtlemiskultuurist;

— juhtumikorraldaja pddevus ja suhtlemisoskused - motiveeriv intervjueerimine, coachimine,
noustamine, lohutamine, joustamine, elementaarne viisakus, konflikti lahendamine, rasketest
teemadest régkimine, emotsioonidest r#skimine/nende nimetamine, pauside kandmine, oskuste
keeles rddkimine, traumakogemuse ja diagnoosidega noortega suhtlemise oskused, sh kehakeel,
miimika, h#&dletoon jms.

Toimekeskkond ja hoiakud

—  Strateegilised kokkulepped ja tthisvisooni olemasolu osapoolte vahel;

— NGTSI ja juhtumikorraldaja t6o vidrtustamine KOVis — ameti vajalikuks pidamine, turule vastav
palk, téoruumi ja —vahendite olemasolu;

— voimalus end tdiendada ja ventileerida, sh saada tuge keeruliste juhtumite lahendamiseks juhilt,
kolleegidelt, vorgustikuliikmetelt;



— on aega to6 analtiisimiseks, STARI méirkmete tegemiseks — et oleks hea iilevaade noore
toetamise teekonnast ja vajadusel anda noore juhtum tile uuele spetsialistile;

— toovaja paindlikkuse voimaldamine ajas ja ruumis, vajadus noorega ka ohtuti kohtuda voi
viljaspool oma kabinetti/tavapédrast tééruumi.

Nghtavus

= Oluline on noortele nihtav olemine, sh usaldusviirne kuvand tugisiisteemist;

— juhtumikorraldajate kui inimeste teadlik tutvustamine— tegemist on ligipdisetavate inimestega,
kus on voimalik ka nn mitteformaalne kontakt;

- sotsiaalmeedias aktiivselt silma paistmine ja noorte keskkonnas olemine (veebis, MoNo), sh
kogukonnastindmused, mis tthendavad (k.a sport) ja aitavad noortel t66tajatega sarnasusi/sidet
leida;

— pidev tulemuste visualiseerimine.

Lihenemise valikud

—  Oluline on mitteformaalsuse rohutamine;

— Ennetus versus tagajirjed lihenemine ehk fookus ennetusele (pshjus—tagajirg);

— suhtlemine viisil, mis noorele sobib: telefonis, sotsiaalmeedias, kohtumisel (fiitisiliselt v&i
virtuaalselt) vm;

— arvestamine, et noorel on digus abist keelduda ja seda peab aktsepteerima ehk vabatahtlikkus
teenusel osaleda;

- “millegi vsitmine enda jaoks, mitte abivajaduse rahuldamine” suhtumine;

— sonade kasutus ja sildistamise viltimine: nt abivajadus vs toetamine vs millegi
saavutamine/oskuste pakkumine, ohver vs inimene, kes psérdub abi saamiseks jms;

— suund pigem eesmérgile ja vidrtustele kui teenusele, mida pakume;

— keskendumine viikestele eesméirkidele, sammudele;

— oma t606 sisust rddkimine noortele, kes on huvitatud — eeskujuks olemine;

- fookuse seadmine, et NGTSist saab (esmaseid)oskuseid vms toole asumiseks, ettevotlusega
alustamiseks ja haridustee jitkamiseks;

- vajadusel kiirete ja valmis lahenduste pakkumine, sh olemas infopakk (nt kaardistus koolitustest
jm), millega noor saab ise endale sobival ajal tutvuda;

— pikemaajaliste tulemuste tarbeks vajadus kaasata ka noore ldhivorgustik.

Peamised riskikohad, mis mgjutavad igapdevast t66d

— Poliitilised ja strateegilised otsused ja prioriteedid ei pruugi toetada NGTSi kvaliteetset
elluviimist (noored versus eakad toetamise valikud);

— piiratud ressursid spetsialistide palkamiseks ja teenuste kiireks olemasoluks;

— omavalitsustel vihene vdimekus tagada kaiki vajaduspohiseid teenuseid;

—  koostoovorgustiku osapoolte pidev kaadrivoolavus;

— kvalifitseeritud spetsialistide leidmine;

— otsuste aluseks olev kulutohususe pohimote;

— piirkonnas olevate asutuste konkurentsipdhine rahastamise pohiméte (valikud tehakse
kellegi arvelt, vdhene omavaheline eesmirgistatud soltuvus ja seos; erinevad
tulemuslikkuse moodikud), mis vihendab veelgi koosts6 vaimalikkust;

- vajadus valdkonnatileseks koordineerimiseks (juhtumikorraldajad iiksi ei suuda tugististeemi

kvaliteeti tagada);
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- vajadus riigipoolseks koordineerimiseks, et tagada tihise visiooni poole liilkumine (vordsed
toe saamise voimalused tile Eesti);

Koosloome omavalitsuste spetsialistidega ja arendusvajadused

Pilootprojektiga paralleelselt viidi 2022.aasta esimesel poolaastal Sotsiaalkindlustusameti

Noortegarantii tiimi poolt ldbi 24 mottetalgut tile Eesti, mille eesmérk oli valminud ,Valdkonnaiilese
NEET-olukorras noorte toetamise ja teenuste koostsémudel kohalikele omavalitsustele kohandatud
mudeli (vt Joonis 9) pohjal arutada, milline on omavalitsuse tarbeks parim lahendusviis, et erinevate
osapoolte koostdds voimalikult tohusalt toetada omavalitsuste tasandil NEET-olukorras voi —riskis
noori ning jouda sihtrithma vaatest voimalikult toetava ja sujuva protsessini.

L
™ Mudeli ja
Sihtrihma ja nendeni y

Vorgustiku Rahuloly, kvaliteedi ja vBrgustikutdd

Noortega koostdo ja

moodustamine ja joudmise tugi tulemuste terviklik arendamine ja
ressursside tagamine kaardistamine hindamine T
Valdkonnad - ‘ Kontakti vétmise viisid | Andmebaasid Todkeskkond
» Teadmine
noortest
Arengudokumendid ' Vajadused ja Tagasiside .
eesmargid kogumise viisid Enesehoid
Vorgustikuliikmed [ 765 kirieldami
Noorte pikemad sihid 00 kirjeldamise "
‘ viisid (STAR) Koolitused
Tuumikgrupp ja | Noorteni ‘
rollid ¥ jdudmise viisid | Toetused, teenused,
T ) . tegevused Arendustdd ‘
- Noorise \
Kokkulepped ‘ Noorte- poddrdub v
garantii 4 Pidev olukorra
\ tugisiisteem . hindamine ja analiiis
Ressursid, vahendid ‘ :
1 4 Vérgustiku-
Juht:mi- Noorsootdd 166 l Jarelsuhtlus (jareltugi)
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markab A
Mobiilne
noorsootéd

Joonis 9. NEET-olukorras noorte toetamise ja teenuste koostsomudel kohalikele omavalitsustele (joonis: H. Paabort)?®

Kohtumised voimaldasid teadlikumalt motestada, millised voiksid olla jirgmised sammud ja ootused
selle mudeli elluviimisel nii omavalitsuse kui ka riigi tasandile. Sellest tulenevalt jitkus koostso
omavalitsustega laiemalt, kus erinevates formaatides tulid fookusesse teemad nagu omavalitsuste
ressursilised vajadused, noori toetava spetsialisti tédtlesannete ja kompetentsimudeli vajadus,
noortega t66 kirjeldamise tunnuste kontseptsioon ja teenuse analtilisi téoriistade voimalused.

Mottetalgutel osales kokku 93 erineva tasandi ja valdkonna spetsialisti tile Eesti. Vilja toodi ootused
omavalitsuse ja riigi suunal.

Parendusvajadustena omavalitsuste suunal toodi koige enam vilja jirgmised vajadused:

— vajadus motestada ennetust6d programmide ja valdkondade tlleselt;
- parem infolilkumine omavalitsuse sees kui ka seotud osapooltega (nt SKA ja Tostukassaga);
— piirkondlike ja maakondlike temaatiliste imarlaudade loomine;

46 Paabort, H. (2022). NEET-olukorras noorte riiklud arendusplaanide esitlus. Haridus— ja noorteameti infopiev KOVidele.
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—  koostospartnerite ja teenuste valdkondadeiilene kaardistus;

— strateegiliste dokumentide motestamine noortepoliitika vaatest ja valdkondadeiilesed
kokkulepped;

— erinevate osapoolte teadlikum thiste eesmirkide ja voimaluste sdnastamine;

— mobiilse noorsootd kui noorteni jdoudmise metoodika teadlikum arvestamine ja arendamine;

— slistemaatilisem  vorgustikukohtumiste korraldamine ja temaatiliste tdopohimotete
kooskolastamine;

— temaatilise protsessijuhi md4ramine;

— osapoolte tthine kommunikatsioon noorte suunas.

Parendusvajadustena riigi suunal toodi kdige enam vélja jirgmised vajadused:

— teema arendamisega seotud rahaline otsetugi KOVidele, et palgata juurde inimressurssi;

- temaatiliste koolituste korraldamine (noorte toetamine, mobiilne noorsootss);

— temaatiliste sekkumiste joudmise tugi maapiirkonda;

- mobiilse noorsootdd rakendamine {ile Eesti (sh {thine kontseptsioon);

- regionaalsete ja piirkondlike (sh linna- ja maapiirkonna) erisustega arvestamine
rahastusmeetmete loomisel;

— kohalike omavalitsuste temaatiline mentordamine, joustamine;

— teadlikum tthine kommunikatsioon riigi poolt kohalike omavalitsuste suunal;

— uute rahastusvéimaluste loomisel viiksema btirokraatia véimaldamine;

— toetavate metoodikate loomine voi arendamine.

Koosloome SKA erinevate teenusejuhtidega ja arendusvajadused

Kohaliku tasandil noorte samaaegse toetamise tohustamiseks oli oluline ka analtilis teistest seotud
tegevustest ja teenustest. 2022.aasta teisel poolel viidi 14bi arutelud viie Sotsiaalkindlustusameti
juhuslikkuse alusel valitud,' teenuste vahel, et hinnata erinevate teenusemudelite ristumise
tdendosust laste/noorte, spetsialisti ja kohalike omavalitsuste vaates. Eelnevalt oli tehtud
ennetustalituses elluviidavate teenuste analiilis, et leida peamised iihisosad juhtumikorralduslikes
mudelites (vt Joonis 10).

47 Noortegarantii tugiteenus, puuetega laste tugiteenus, asendushoolduse jitkuhooldus, KLAT jitkutugi ja Ringist Vilja
vorgustikumudel
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Joonis 10. Noori toetavate teenuste juhtumikorralduse etapid teenuse sujuvust mojutavate tegurite kaudu (joonis: H. Paabort)

Pilootprojekti iilesanne oli jouda arusaamiseni, millistes juhtumikorralduslikes etappides on meie
lihenemised ja vajadused sarnased (nt ennetus, noore mirkamine, leidmine/joudmine noorteni,
kommunikatsioon) ja millistes etappides on tdendosus teenuste ristumiseks kiill olemas, kuid vajavad
noorte sujuvamaks liilkumiseks tdpsemaid kokkuleppeid.

Fookuses olid jirgmised teemad:

— Sihtgrupi olemus ehk kellele meie teenused on suunatud;

— leidmine ja kontakti votmine ehk kes seda t66d teevad ja kellega koos me seda todd teeme;

— toetamise sisu ja loogika ehk milliseid metoodikaid me kasutame oma tdos,

- t66 tulemuslikkus (milliseid muutusi loome) ja kuidas me seda kirjeldame ning teame, et see on
saavutatud;

— ressursid ehk toimekeskkond, milliseid kompetentse, rahastust, ajalisi piiranguid ja suuniseid me
peame oma toos arvestama.

Siisteemi vaade

Analtitis néitas, et teenuste toimekeskkond on sarnane ja teenustes juhindutakse iildjuhul samadest
ja/vol seotud seadustest, strateegiatest ja toopohimdtetest. Teenuste votmerollid noore vaatest
(millist muutust selle kaudu luuakse) ja sihtgrupi spetsiifiline olemus (teenuse tidpne tegevuspakkumine)
on aga osaliselt erinevad, sellest ldhtuvalt ka spetsiifilised juhendid, rahastusreeglid, juhtumikorralduse
labitavad etapid (+ nende metoodikad, detailsus ja tditmiseks vajalikud dokumendid) ja hindamiseks
kasutatavad tooriistad. Kuna teenused on mitmes etapis omavahel seoses, oleks vajadus need juhised
jmt omavahel teadlikumalt kooskolastada, et ei tekiks hilisemaid probleeme samaaegselt mitut teenust
pakkuda voi teenuselt teenusele liikuda.
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Arendusvajaduste iilevaade

Spetsialist
Noorest ldhtuvalt v&ivad koikide teenuste sihtgrupid olla ka teiste teenuste vaateviljas (Iihtuvalt
- vajadusest ja lahendusteemast ehk muutusest, mida soovitakse noore puhul saavutada),
/\/ kuid juhtumikorraldus ei pruugi olla (sh kompetents, pddevused) sama nn
|||| - erialaspetsialisti poolt juhitud. Ennetustss ja vajaduste mérkamise/leidmise puhul on
- teenuste vaates kaasatud lai osapoolte ring, mis osaliselt kattuvad
ja omab kokkulepete tegemisel olulist potentsiaali veelgi paremini
noorte vajaduste tajumises ja dige teenuseni joudmisel. Teenuste puhul on erisus
teatud etappides spetsiifilise kompetentsi voi pddevuste osas, mida koikide seotud
teenuste spetsialistid (juhtumite omajad) ei pruugi omada. Nt ligipdds STARI, teatud
hindamiste tegemine (nt PACT), teatud andmebaasidesse sisenemise vdimaldamine jmt. Nt NGTS puhul
saab juhtumikorraldaja olla ka haridus— ja/vdi noorsootto spetsialist, kes el pruugi omada digust teatud
teenustega toiminguid teha voi andmebaasidest infot kétte saada. Oluline on siinkohal analiitisida ka
teenuse pakkumise ulatusvajadust ja meeskonna suurust, kuivord analiiiisitavaid teenuseid saab
kohalikus omavalitsuses juhtida/pakkuda tiks spetsialist vdi on need jaotatud suurema meeskonna
puhul samade erialaspetsialistide vahel.

Noore roll teenusesse joudmisel
Koikide teenuste puhul ei ole asjakohane eeldada noore endapoolset aktiivsust teenusesse joudmisel
(nt KLAT), samas oli sarnane arusaam, et noore teenusesse jdudmisel on oluline ka noore enda soov
luua muutust ja stisteemi poolt loodav turvaline ja kaasav keskkond, kus ta saab seda viljendada (nt
vorgustikus osalemise ja kaasarddkimisega, milliseid valikuid teha). Selle pshimdtte juurutamine
koikides teenustes toetaks noorte autonoomsuse ja kaasatuse tousu valikute
N 4 tegemisel.

Kommunikatsioon
Uhine vajadus viljendus teenuste osas tihiskommunikatsioonis, et noor teaks nendest
teenustest ja julgeks/sooviks/tahaks seda voimalust kasutada. Selleks on vajadus ka
tegeleda koikide teenuste ennetavast vaatest noorte teavitamisega, noorte hoiakute

muutmisega tuge vastu vdtta, noorte oskustega (sh digipidevused) kaasa -
rddkida/arvamust avaldada.

To0 kirjeldamine ja analiiiis

Tulemuslikkust kirjeldatakse teenuste strateegilistes dokumentides nii siisteemi kui ka noore vaatest,
teenuste hindamisel on aga teenustel sarnaselt kasutusel eelkdige stisteemi toimimise hindamine
(numbrilised indikaatorid). Teenuste indikaatorina kasutatakse koikides teenustes osalejate arvu ehk
mitu noort on teenust saanud (sh viljunud ehk juhtumikorraldus l&petatud) ja juhtumikorralduse
tasandil jilgitakse tegevuskavas ettendhtud eesmirkide saavutamist. To6 ja tulemuslikkuse
hindamiseks kasutatakse erinevaid viise, suurem osa STARI, kuid on kasutusel ka nt Exceli vdimalus.
Teenuste kohest tulemuslikkust noore vaatest pigem koheselt ei hinnata, pigem saadakse see vaade
kdtte vastavalt teenuse suunistele/ettekirjutustele. Pikaajalisem vaade noore tulemuslikkusele
hinnatakse eraldi tellitud uuringute kaudu (nt maksude tdus riigile, vanemate téshsive suureneb jmt),
mida hetkel tellitakse teenuste vaatest eraldi. Uhine joon teenuste puhul on see, et kuigi
tulemuslikkusena nihakse strateegiates ette noore tildist heaolu muutust, seda tegelikkuses ei hinnata.
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Ressursid
Koikide teenuste puhul on sarnane vajadus saada tuge KOV eelarvest, osaliselt kaetakse teenuste
puhul vajadusi ESF toel, mis osadel teenustel on kas ldppemas, tingimused muutumas voi alles
alustavad toimimist. Kuna koikide teenuste tuumikgrupp, kes teenuse tarbeks raha taotlevad, juhivad
vol otse noorele pakuvad, on sarnased/seotud, on eelarvelised vajadused {iks
(@‘) olulisemaid sdlmkohti, et ithe teenuse toimimine (toimimise v&imalikkus) ei toimiks
teise arvelt.

Kokkuvdtvalt leiti, et teenuste toimekeskkond on sarnane ja juhindutakse teenustes

tildjuhul samadest/seotud seadustest, strateegiatest ja t6¢pohimotetest. Teenuste

votmerollid noore vaatest ja sihtgrupi spetsiifiline olemus on aga osaliselt erinevad,
mistottu juhtumikorralduslikust vaatest tuleb arvestada, et lihenemised kattuvad vaid osaliselt (vt
Joonis 11). Oluline on mé&elda, kuivord analiiisitavaid teenuseid saab juhtida/pakkuda iiks spetsialist
vol on need jaotatud suurema meeskonna puhul samade erialaspetsialistide vahel. Nimetatud teguritest
lahtuvalt tuleb ka SKA vaatest oma t66d koordineerida.

MUDELITES/LAHENEMISTES
KASUTATAVAD TOOPOHIMOTTED

Valdkonnad | | Tasandid | | Kommunikatsioon |
~— —v

Spetsialistid

KUIDAS? Miks?

KES? KELLEGA KOOS?

Noore
teekond
teenusesse

TULEMUSLIKKUS

| Nahtavad simptomid

Hindavad
abivajadust

LEIDMINE JA
KONTAKT

Meetodid

KELLELE? OLEMUS

/\
/ ,"‘"
| Taustateadmise saamine kﬁ /
Teised seotud ~__
sihtriihmad? ~—
~— I:l Enamjaolt erinev
I:' Osaliselt kattuv
MILLE KAUDU JA TOEL?
A : \:I Enamjaolt kattuv
KOMPETENTS | | AEG | | RAHASTUS | I SUUNISED

Joonis 11. Noori toetavate teenuste juhtumikorralduse etappides kasutatavate tospohimotete kattuvus (joonis: H. Paabort)?®

48 paabort, H. (2022). Mudelite 22.08.2022 kohtumise memo. Sotsiaalkindlustusamet.
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Vottes aluseks dokumentide, pilootprojekti ja kaasamistegevuste jireldused, saab kokkuvotteks vilja tuua, et riiklik planeeritav arendustdo peab véljenduma
eelkoige (vt Joonis 12) erinevate lahendusviiside tagamisel, mille fookuses on sihtgrupi olemus, noorte vdimaluste teadvustamine, toe diglane kittesaadavus,
t60 mojusus, spetsialistide toetamine, erinevate tegevuste— ja teenuste koosmdju voimaldamine ja KOVide jpustamine.

'

LAHENDUSVIISIDE

TUGEVDATUD I T — ]
LEIDMISE NOORTEGARANTII
ALUSSISENDID = T -
—{ Proaktiivsus ) Sihtgrupipdhised ja
personaalsed
OLUKORD Noorte toim.etuleku ] lahendused
| toetamine
Neoreraen Kéitumisékonoomiaga ]
—bl | arvestamine
2022 teavitamine ] ————
20800 NEET= N l Proaktiivne ja
olukorras noort Noortekesksed Kittesaadav ]
/ﬁ lahendused
Noort.est Noorte karjaarivaliku N l Oskuslik amflmete ]
te‘adrpmg, CEEmTE kasutamine
leidmine ja -
toetamine on Regionaalsusega —D[ MO} tBendavad ]
regionaalselt arvestamine lahendused
ebalihtlane Kompetentsed
Koolist véljalangemise meeskonnad
ennetamine
[ ] N l Tugi esimese ]

.

Valdkondadeiilesus

kontaktpunkti kaudu

Uhe ukse teenus

Sujuv teenus

Koostdisem
lahenemine

Valdkondadeiilesus

!

DOKUMENDID ]

Isikuandmete kaitse

Teadlikkuse
tostmine

Uhtlasem kvaliteet

Regionaalsusega

arvestamine

STAR arendust6é

Koolitused

J ) \— J \ e

Tootajate
vadrtustamine

INNENNENE.

Valdkondadeiilene
koordineerimine

Toimekeskkonna

s

barjaaride
vahendamine )
Juhised ]

}

KOOSLOOME ]

INNSRENNEEN T

Mobiilne noorsoot66

—

—/

Kahepoolne infovoog

Regionaalsete erisustega
arvestamine

Uhtsem t66 analiiis

Biirokraatia vahendamine

Spetsialistide toetamine

Spetsialistide suhtearv noorte
vaatest

Uhtlustatud juhised

Osapoolte kaardistus

Valdkondadeiilene ennetust66

Teenuste pakkumine ei toimu
teiste arvelt

Rahaline otsetugi KOVidele

Lahendusviiside
fookusteemad

Vdimaluste

Sihtgrupi olemus
Sel teadvustamine

Vordne ligipads ja
kattesaadavus
teenustele

T606 kirjeldamine,
mdjusus

Vétmeisikute
toetamine

)

Tegevuste ja
teenuste
ristumiskohad

KOVide
joustamine

Joonis 12. Lahendusviisid ja [oplikud fookusteemad perioodiks 2024-2029 (joonis: H. Paabort)
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Selleks on vajadus keskenduda jirgmistele tegevussuundadele:

Arendusts6 fookus

Tegevussuund

1. Toetatava sihtgrupi tdpsustumine ehk, kes on meie peamine sihtgrupp ja sellest ldhtuv tihistel pshimotetel
toimiv juhtumikorraldus

Metoodilised arendustegevused

2. Teenuste alase teadlikkuse t3stmine noortele, spetsialistidele ja {ildsusele (sh sektorite—, tasandite— ja
valdkondadetilene teavitustso)

Valdkondadeiilene sise— ja
viliskommunikatsioon

3. Teemaga seotud teiste KOV tasandi protsesside iilevaatamine, ristumis— ja solmkohtade leidmises ja
lahendamises (sh teenuse ligipddsu ja kittesaadavuse diinaamika), et suurendada erinevate tthistegevuste ja
—teenuste kooskdola

Seotud valdkondade ja osapoolte
tihine digusloome

Noortele suunatud sekkumiste kaardistamine ehk millised on toimivad ja kasutatavad praktikad

Valdkondadeiilese inforuumi tagamine

5. Votmeisikute (NGTSiga seotud spetsialistid) té6llesannete selgus ja vajalike pidevuste viljaselgitamine

Juhtumikorraldaja rolli ja maiste
selgus, p#ddevust tostvad tegevused
(tdpsustused leiatavad Lisa 1)

6. NEET-riskis ja —olukorras noorte toetussiisteemide tihistoimekeskkonna arendamine

KOV NEET-riskis ja —olukorras
noorte toetusstisteemi tohususe
kriteeriumite tdpsustamine ja
toetavate ressursside suunamine selle

elluviimiseks (tdpsustused leitavad
Lisa 2)

7. Too kirjeldamise ja analtiisimise praktikate viljaselgitamine ja arendamine

Analiitisitsoriista  loomine  ja/voi
arendustoo

8. KOVide noustamine ja praktikate jagamine, sh ressursiliste vahendite suunamine omavalitsustele

KOVide joustamine ja temaatilise
opikogukonna loomine ning hoidmine
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Strateegilised eesmargid

]
:\/
]
]

5

b - === - F]

Riiklik eesméirk: noortest teadmiseks ja proaktiivseks lihenemiseks suurendatakse kohalike
omavalitsuste voimekust toetamaks mitteaktiivsete noorte vanuses 16-29 osalemist hariduses ja
tooturul. Selleks ndeme ette erinevaid lahendusi, mis toetavad positiivseid muutusi noorte elus, et
kindlustada noore iseseisvat toimetulekut ja heaolu.

Hetkeseis (2023): NEET-riskis ja —olukorras noortest teadmine, leidmine ja toetamine on
regionaalselt ebatihtlane.

Vahe—eesmirk (2027): Kohalikud omavalitsused on tile—eestiliselt toetatud ja jirgivad valdkonnatilest
NEET-riskis ja —olukorras noorte teenuse ja koostdtraamistiku pohimotteid, mis loob eeldused, et
kohalik omavalitsus teab sihtgrupi ulatusest ja olemusest, saavad tulemusliku kontakti ja toetavad
noori vajaduspohiselt.

NGTS fookusteemad perioodil 2024-2029

o TEADMINE JA JOUDMINE: Toetatava sihtgrupi tdpsustamine ja prioritiseerimine.

o KUVAND & LIGIPAAS: Tugististeemide alase teadlikkuse tdstmine noortele,
spetsialistidele ja tildsusele.

o SUJUVUS: Teemaga seotud teiste osapoolte protsesside iilevaatamine ja kaasatus,
ristumis— ja solmkohad.

o LOIMITUS: Noortele suunatud sekkumiste pidev kaardistamine ja vorgustikutss® kaudu
tagamine.

o KVALITEET & KATTESAADAVUS: Votmeisikute (NGTSiga seotud spetsialistid)
tostilesannete ja vajalike pddevuste viljaselgitamine, koolituste arendamine ja elluviimise
tagamine.

o MOJU & NOORTENI JOUDMINE, LIGIPAAS: T66 kirjeldamise ja analiitisimise praktikate
viljaselgitamine ja uue stisteemi loomine.

o KATTESAADAVUS: KOVide noustamine ja praktikate jagamine.

49 Kokkulepitud eesmirkidel siistemaatiliselt toimuv asutuste vaheline koostsd, milles sisaldub tihine kitsaskohtade
kaardistamine, analiitisimine ja kirjeldamine, voimalike lahenduste leidmine, olemasolevate ressursside jagamine ja
juhtumipshine aktiviseerumine. Vorgustikutéo saab mudeli vaatest toimida nii asutuste, omavalitsuse, piirkonna, maakonna
kui ka riiklikul tasandil.
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NGTS juhtumikorralduse arendusega seotud tegevuste ajaline plaan 2023-2029

2024

2025

2026

2027

2028

2029

NGTS seirete infopdevad ja koolitused (13-24)

Juhtgruppides ja cigusloomes osalemine

NGTS juhendid (STAR + juhtumikorraldus)

Uldised teavitustegevused

KOVide (koosluste) joustamine NGTS ja NEET
raamistiku elluviimisel

Kommunikatsioonihange, elluviimine

Spetsialisti pddevusraamistiku loomine

E-koolituse kontseptsiooni loomine

E-koolituse videoklippide hanked

E-koolituste elluviimine

Metoodikate pidev arendustso

Raamistiku veebipesa kontseptsiooni loomine
KOVidele

Raamistiku veebipesa rakendamine ja arendamine
(KOVidele) (juhendid, metoodikad jmt)

Uhiskoolituse 1opliku kontseptsiooni loomine (HTM,
Harno, MKM, TK)

Uhiskontseptsiooni koolituste elluviimine

KOVide joustamine ESF toetuse kasutamisel

Temaatilise (vaba)ainekava loomine tilikoolidele

Temaatilise (vaba)ainekava piloteerimine 2025-
2026

Temaatilise (vaba)ainekava elluviimine tilikoolides

Analiitisitooriista kohandamine/loomine,

piloteerimine

Analiitisitooriista arendamine ja moju hindamise

piloteerimine

Planeeritud tegevuste kaudu mojutatakse koiki NGTSi juhtumikorralduslikke etappe: noortest

teadmist, noorte teenusesse jsudmist ja teenuse saamist (vt Joonis 13).
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Kuvand:
Tugiststeemide
alase teadlikkuse

*  Teavitustoo
Interaktiivse kaardi loomine

téstmine
noortele,
spetsialistidele ja

Sujuvus: Teemaga
seotud teiste KOV
tasandi protsesside
ulevaatamine ja
kaasatus, ristumis-
ja sélmkohad.

tldsusele.
' KAARDISTAMINE, ENNETUS, l /

TEENUSESSE JOUDMINE

<‘ | * Strateegilised dokumendid

* Strateegilised kohtumised

TEENUSE SISULINE PAKKUMINE, OLUKORh
UUESTI SATTUMISE ENNETAMINE VOI UUS

nooreni? \_ J

PROAKTIIV! =
o Sus LGimitus: KIIRE MARKAMINE
Noortele
suunatud E
N Mi eldus
sekkumiste m:‘:::ma/ Mids vaja Kes annab teenusele suunised? Rahalised Ajaline mdSde tootajale,
kaardi i selleks noor lisaks teada? Millised need on? Juhend? ressursid kompetents
ardistamine Kelle vaatest?
. " astuma peab?
ja stabiilsus.
[ Nihtavad simptomid (ennetustdd)
Teadmineja | — 1\ N /N
joudmine: KON T p N
Toetatava sihtgrupi Mis tingimustel
= . . saab teenust? Kuidas toimub
tdpsustamine ja Kellele? Kes mirkab, kes Kuidas jsuab ja
prioritiseerimine. teab, kes peab teenusesse? vajaduste
joudma hindamine?

Mida protsessi juhtiv astus

* Strateegilised
kohtumised
* Analiiisid

Kontekst (mida veel oleks noore

kohta vaja teada), vanus selleks tegema peab? Kes

otsustab, milline asutus?

Millist muutust/mdju eeldatakse
noorele, sh KOV ja riik vaatest?

Tulemuslikkuse mddde-
millal olete eesmirgi To66 kirjeldamise
tiitnud? Kuidas viisid

Kellel on kokkupuute-
punktid

AN

hinnatakse?

Mbjusus: T6d
kirjeldamise ja -
analtisimise
praktikate
viljaselgitamine ja

[ Kattesaadavus: NG tiimi poolt KOVide ndustamine, toetamine ja praktikate jagamine.

tegelikud vajadused.

Joonis 13. NGTS arendustegevused ja moju noorte toetamise etappide kaudu (joonis: H. Paabort

Kvaliteet:
NGTSiga seotud
spetsialistide

- toollesannete ja

vajalike
padevuste
vdljaselgitamine
ja arendamine.

* Kompetentsimudel
* Koolitused
+ Opipesa

* Andmebaaside
analiids
* Tunnuste
kontseptsioon
* Analliisitooriista
kontseptsioon
* Juhtumilauad
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Valjundid ja mdddikud, mille kaudu me teame, et oleme sinna jdudnud

Koosmgju ja stisteemsus

Seotud ministeeriumite ja nende allasutuste vahel on kooskolastatud ja vajaduspohiselt
tdiendatud koostosraamistiku alusdokument;

suurem osa (90%) kohalikest omavalitsustest on jitkuvalt liitunud Noortegarantii tugisiisteemiga
ja neil on eraldi spetsialist noorte toetamisel;

iga meie teenusele joudnud noore vajadusi on teaduspohiselt ja noore edasist kdekédiku hinnatud;
kohalikud omavalitsused saavad sisulist ja rahalist tuge koostdtéraamistiku pohimdtete
elluviimisel;

sihtgrupi noortele on loodud kanalid, mille kaudu anda teenusele tagasiside;

toimuvad vajaduspohised valdkondadetilesed teavituskampaaniad.

Statistilised néiitajad

Korduvate noorte arv, kes on jitkuvalt NGTS nimekirjas on langevas trendis;

noorte arv on kasvavas trendis, kes peale NGTS teenusel viibimist on to6turul/jitkanud
haridusteed;

NGTS teenuse diinaamika, sh seires olevate noorte teenusest teadasaamise aeg ei tileta 1 kuud.

Metoodilised niitajad

Valmib noori toetava spetsialisti kompetentsimudel & toimuvad temaatilised vajaduspchised
koolitused;

arendatud ja kasutusel on noortega t66 kirjeldamise ja analiitisimise tooriist, t66 tulemused on
tile—eestiliselt kdttesaadavad ja avalikkusele visualiseeritud;

valmib ja kasutusel on spetsialistide pddevusi toetav opi(veebi)pesa;

valmib interaktiivne kaart noori toetavate lahenduste (teenused jmt) kohta noortele &
spetsialistidele;

valmib ja kasutusel on temaatiline ainekava ja/voi temaatilised moodulid tilikoolis.
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Lisa 1 Noortega tootava spetsialisti roll

Kohaliku omavalitsuse NGTSi juhtumikorraldaja roll on olla NEET-olukorras noorte toetaja enda
piirkonnas ning kaardistada, analtisida ja leida voimalusi noorteni joudmiseks ja nende NEET-

olukorda langemise ennetamiseks.

Msiste: Kohalikul tasandil té6tav spetsialist (nt noorte heaolu spetsialist; noortegarantii tugisiisteemi
juhtumikorraldaja), kes toetab juhtumipshiselt NEET-riskis v&i NEET—olukorras 13-29. aastaseid lapsi
ja noori, et nad jouaksid voi piisiksid haridus— ja/véi tooelus. Selleks keskendutakse koostsos laste ja
noortega enesearengu edendamisele, erinevatele lahendusvajaduste viljaselgitamistele ja pikaajaliste
eesmirkide saavutamisele ning kasutatakse noorte—, haridus— ja sotsiaalvaldkonnale (ja teistele
noortepoliitikaga seotud valdkondadele) iseloomulikke individuaalseid—, grupi— ja valdkondadetilese

vorgustiku— ja kogukonnatss ldhenemisi.

50

Spetsialisti pohilisteks tilesanneteks on (vt Joonis 14):

Individuaalne t66 noorega (sh nooreni joudmine, juhtumitasandi protsessi juhtimine);
Noore ja asutuste omavahelise kontakti toetamine ja arendamine;

Vorgustikut6os osalemine (noore leidmiseks, toetamiseks ja universaalne ennetustss);
Jérelsuhtluse hoidmine noortega;

To6 nimekirjadega ja juhtumite kirjeldamine STARis;

To6 analiitisimine;

Enesehoid (supervisioonidel ja kovisioonidel osalemine);

Piadevust tostvates tegevustes osalemine;

Piirkonna voimaluste ja koostddpartnerite kaardistamine ja info uuendamine;
Teavitustdoks vajaliku keskkonna loomine.

30 \siste ja tooolesanded on koostatud ja kokku lepitud pilooprojekti perioodil koosloomes omavalitsustega, tipsem

tilevaade on leitav 2024.aastal ilmuvas spetsialisti pddevusraamstiku dokumendis
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Joonis 14. Juhtumikorraldaja peamised iilesanded ja teised toetavad tegevused (joonis: H. Paabort)
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Lisa 2 KOV tugisiisteemi tohususe kriteeriumid

1. OTSUSTUSTASANDIGA (JATKUSUUTLIKKUS) seotud kriteeriumid

1.1 Mittetsstavate® noorte toetamise vajadus, lahendusviis®® ja arendusplaanid kajastuvad kohaliku
omavalitsuse tiksuse (edaspidi KOV) arengukavas.

1.2 KOV-is on otsustatud, milline valdkond (osakond, talitus vms) ja ametnik vastutab
otsustustasandil NEET—- olukorras ja —riskis™ noorte teema tildise arendustss eest.

J1.3 KOV-is on otsustatud, milline volikogu komisjon on seotud ja koordineerib mittetdstavate noorte
toetamise arendustddsd.

1.4 NGTS seirega tegelev(-ad) spetsialist(—id)>! hoiab(-vad) temaatilisi komisjoni(-e) tulemustega
kursis.

2. LAIEMA VORGUSTIKUTOOGA seotud kriteeriumid

2.1 Projekti tegevuspiirkonnas on otsustatud, milline asutus ja/voi spetsialist vastutab NEET—
olukorras ja — riskis noorte laiema vorgustikutdd koordineerimise eest.

2.2 Projekti tegevuspiirkonnas on kaardistatud seotud osapoolte laiem vorgustik®®, kellel on oluline
roll tegevuse sihtgrupi toetamisel.

2.3 NEET-olukorras noorte koostsomudelis® kokkulepitud 8 valdkonda on temaatilisse
vorgustikutoosse kaasatud.

2.4 Laiema vorgustiku sisulised eesmirgid pohinevad teadmistel noorte olukorra kohta projekti
tegevuspiirkonnas.

2.5 Laiemas vorgustikus on téos lihtuvalt NGTS juhendist® noortega kokku lepitud koostésmudeli
kaudu elluviidavad eesmirgid, koostdo alusvédrtused, sihtrithm, infokanalid ja regulaarsus, andmete
vahetus ja juhtimine, tulemuslikkuse kvaliteedi hindamise kriteeriumid.

3. TUUMIKMEESKONNAGA seotud kriteeriumid

3.1 NEET-olukorras noorte toetamise tuumikmeeskond* KOV-is on moodustatud.

3.2 Koostssmudelis kokkulepitud asutused ja/voi spetsialistid on KOV-i tuumikmeeskonda kaasatud
(protsessijuht, juhtumikorraldajad, erinevate valdkondade spetsialistid).

51 Isik, kes ei ole haivatud tsturuteenuste ja —toetuste seaduse § 6 16ike 5 punktides 3-51 nimetatud tegevusega, kes
tootab ajutiselt TTTS § 42 tingimustel, v3i on ema—, isa—, lapsendaja— voi vanemapuhkusel. Holmab nii isikuid, kes ei
téodta ja otsivad aktiivselt tood kui ka neid, kes ei otsi aktiivselt t66d, sealhulgas nii registreeritud kui registreerimata
tostuid, aga ka oppijad ja neid, kes hoolitsevad lihedase eest.

32 Kokkulepitud lihenemine, kuidas erinevate osapoolte koosttds voimalikult tohusalt toetada omavalitsuste tasandil
NEET-olukorras noori ning jouda sihtrithma vaatest voimalikult sujuva protsessini.

53 Noored, kes on ametlikult seotud mone haridusasutuse, tédandja voi tdiendkoolitajaga, ent kes on enda vdi mone teise
osapoole hinnangul NEET-olukorda sattumise riskis ilma selge lahenduseta sellest kiiresti véljuda. Seoses tunnusega ,noor
olemine® jaguneb sihtriihm kahte vanusekategooriasse: NEET— olukorras 15-29-aastased ehk pohisihtrithm ja NEET-riskis
14-19-aastased ehk NEET- olukorda sattumist ennetav sihtrihm.

34 Kohalikul tasandil sihtrithmaga té6tav noorte heaolu spetsialist, kes aitab juhtumipshiselt lahendada noorte vajadusi nii
tiks—tihele noustades, kui noortele tugitegevusi vahendades.

33 Osapooled ja nende esindajad, kellel on roll sihtrithma noorte toetamisel ja/vdi NEET- valdkonnaga seotud teemade
arendamisel ning kes samas ei kuulu vorgustiku tuumikgruppi.

36 Sihtrithmaga seotud osapoolte koostso tildised pohimdtted ja tegutsemise etapid kohalikul tasandil, et aidata lahendada
sihtrithma lilkmete vajadusi.

37 Sotsiaalkindlustusameti poolt koostatud juhtumikorralduslik juhend NGTSi elluviimiseks.
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3.3 KOV-is on kaardistatud erinevad tédnased valdkondade voimalused ja lisaressursse vajavad
noortele, nende vanematele/tugivorgustikule®® suunatud tugitegevused™.

3.4 KOV-i iildised koostsomudeli tulemuslikkuse ootused on tuumikmeeskonna osapooltega omavahel
ldbi rdadgitud ja kooskolastatud.

4. JUHTUMIKORRALDUSE JA SIHTGRUPI TOETAMISE ETAPPIDE POHIMOTETEGA seotud
kriteeriumid

4.1 Noorte toetamisel jirgitakse ajakohast SKA poolt koostatud NGTS juhtumikorralduse juhendit.
4.2 Noore joudmine ja litkkumine valdkonnast valdkonda, tegevuselt tegevusele, teenuselt teenusele voi
spetsialistilt spetsialistini toimub teenusepakkujate vahel kokkulepitult ja noore vaatest katkestusteta
(sujuv lihenemine®).

4.3 Noor jsuab enda poolt tunnetatud lahendusvajaduseni esimese kontakti kaudu (ithe ukse
lihenemine®).

4.4 Noored olenemata elukohast, staatusest ja olukorrast saavad kvaliteetset abi (vérdne
kohtlemine®).

5. SIHTGRUPIGA seotud kriteeriumid

5.1 NEET-olukorras ja —riskis noorte arv projekti tegevuspiirkonnas on teada,
sh NGTS seires vilja tulnud noorte (mitteaktiivsed) arv (16-26);

sh Tostukassasse registreeritud noorte (t66tud) arv (16-29);

sh lastekaitsetstaja menetluses olevate 16—18.aastaste laste/noorte arv.

6. ENNETUSTOOGA seotud kriteeriumid

6.1 Vajalikud ennetustos® tegevused kajastuvad NGTS seirega tegelevate spetsialistide
tegevusplaanides.

6.2 NEET-riskis (koostsomudeli sihtrithma) noorte arv projekti tegevuspiirkonnas on prognoositud
sh lastekaitses olevate laste/noorte arv (alates 13 a) on teada ja sellega arvestatakse ennetustdos

sh koolist vilja langemise ohus (sh koolikohustuste mittetiitjad) noortega (8.-12.klass) on oma t6ds
arvestatud.

6.3 Projekti tegevuspiirkonnas on analiitisitakse silisteemaatiliselt, millise sihtgrupini projekti
tegevuspiirkonnas pigem joutakse ja kelleni ei ole joutud.

7. SIHTGRUPINI JOUDMISEGA SEOTUD TEGEVUSTE kriteeriumid
7.1 Noortegarantii tugisiisteemi elluviimine

58 Tugivorgustik on toetatava noore lihedased inimesed, sealhulgas eestkostja hooldusperekonda kuuluvad likkmed ja
perekond.

39 Tegevus voi teenus, mis panustab sihtrithma vajaduste lahendamisse lisaks noorte juhtumikorraldaja iiks—iihele t6oga
noortega.

60 Toopshimste (NEET- olukorras noorte toetamise) lahendusviisis, kus arvestatakse, et noore jsudmine ja lilkumine
valdkonnast valdkonda, tegevuselt tegevusele, teenuselt teenusele voi spetsialistilt spetsialistini toimub noore vaatest
katkestusteta. Seotud tihe ukse lihenemisega.

61 Toopshimste (NEET- olukorras noorte toetamise) lahendusviisis, kus arvestatakse, et noor jsuab enda tunnetatud
lahendusvajaduseni esimese kontakti kaudu. Seotud sujuvate tileminekute lihenemisega.

62 Oigustatud ootus, et noored olenemata elukohast, staatusest ja olukorrast peavad saama kvaliteetset abi.

63 Tegevused, mis toetavad digeaegset médrkamist, mille korral voib olla voimalik ennetada NEET-riskis noorte
lahendusvajaduste stivenemist ning NEET—-olukorda sattumist. Vajadusel ka sihitud ja ndidustatud ennetussekkumised.
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7.2 Vorgustikutss®, et tagada noorte joudmine teenusesse teiste spetsialistide kaudu (nt mobiilne
noorsootsd, avatud noorsootdd, haridusasutused, noortele teenusepakkujad, tostukassa jt)

7.3 NGTS seirega tegeleva spetsialisti poole posrdunud seireviline noor® saab tuge.

7.4 Teavitustss noortele (NGTS voimalused KOV kodulehel, ristmeedia kasutamine, teavitustooted
jmt).

7.5 Teavitustsd kogukonnale ja seotud teenusepakkujatele.

8. ANALUUSIGA SEOTUD TEGEVUSTE kriteeriumid

8.1 Tood kirjeldatakse STAR-is ja aluseks on SKA poolt koostatud NGTS STAR-1 juhend.

8.2 Vidhemalt kvartaalselt seiratakse ja analiitisitakse noorte arvu ja milliste teemadega
(lahendusvajadused®) noored KOV-i poole pssrduvad.

8.3 Seiratakse ja analiitisitakse, mis abi/tuge noortele on pakutud ja noorte rahulolu teenusega.

8.4 Kogutakse ja analiitisitakse tuumikmeeskonna® ja laiema vorgustiku osapoolte tagasiside ja
koostssmudeli tulemuslikkust.

9. JUHTIMISEGA SEOTUD kriteeriumid

9.1 Olemas on NGTS seirega tegelev(-ad) spetsialist(-id) ja NEET-olukorras noorte koostésmudeli
eest vastutava koordinaatori (protsessijuhi) roll on tagatud.

9.2 Koostssvorgustiku® noortega téstavatele spetsialistidele ja koordinaatorile on tagatud kovisioonid
ja/vol supervisioonid ja selle saamise viisid on projekti tegevuspiirkonnas kokku lepitud.

9.3 Koostdovorgustikule ja noortega tootavatele spetsialistidele ja koordinaatorile on vajaduspohiselt
tagatud koolitustel osalemine.

9.4 NEET-olukorras noorte koostdomudeli planeeritud eelarve on realistlik ja voimaldab seatud
eesmérgid saavutada, planeeritud kulud on vajalikud, moistlikud ning kooskdlas turuhinna ja valdkonna
ametiala palgatasemetega.

64 Kokkulepitud eesmirkidel siistemaatiliselt toimuv asutuste vaheline koostsd, milles sisaldub tihine kitsaskohtade
kaardistamine, analiitisimine ja kirjeldamine, voimalike lahenduste leidmine, olemasolevate ressursside jagamine ja
juhtumipshine aktiviseerumine. Vorgustikutéo saab mudeli vaatest toimida nii asutuste, omavalitsuse, piirkonna, maakonna
kui ka riiklikul tasandil.

65 Kuni 29-aastane mittetsstav noor, kes ei ole vilja tulnud seire nimekirjas, kuid psérdub KOVi poole, kuna soovib abi.
66 Sihtrithma noore enda poolt ja/vdi teiste inimeste nagu tema lihedaste voi spetsialistide poolt tajutud vajadus, mille
lahendamata jitminevoibtuuakaasanoore sattumise NEET-olukorda voi selles piisimise.

67 Osapooled ja nende esindajad, kes omavahelise tiheda koosttd raames vastutavad kdesoleva mudeli rakendamise eest nii
strateegilisel tasandil kui tiksikute juhtumite raames.

68 Kohalikul tasandil koostssmudeli rakendamist ja koostsovorgustiku t66d koordineeriv inimene. Koostéovorgustiku
eestvedaja ametinimetus v&ib ametijuhendis erineda.
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