Metoodilised tabelid

Tabel 1 alusel analtusitakse, kui kiiresti vOivad tegevuste torked viia kogu teenuse haire voi
katkestuseni.

Metoodiline tabel 1. Teenuse katkestuseni kuluv aeg
Kriitilisuse aste Tegevuse katkemisel teenuse
haire voi katkestuseni kuluv

aeg
1 kuud, aastad
2 nadalad
3 paevad
4 tunnid
5 sekundid, minutid

Tabel 2 abil anallitsitakse tegevuse katkemisest tulenevat teenusekatkestuse ulatust.

Metoodiline tabel 2. Teenuse katkestuse ulatus

Kriitilisuse aste Teenuse katkestuse ulatus
tegevuse katkemisel

kuni 10%

kuni 30%

kuni 50%

kuni 80%

kuni 100%
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Tabel 3 jargi maaratakse tegevuste kriitilisuse aste. Kriitilisuse punktid arvutatakse,
korrutades omavahel katkestuse aja (tabel 1) ja teenuse katkemise ulatuse (tabel 2) veerus
1 toodud vaartused.

Metoodiline tabel 3. Tegevuse kriitilisuse aste

Kriitilisuse punktid Tegevuse kriitilisuse aste
1-5 tegevus ei ole oluline
6-9 tegevus on vahesel méaéral oluline
10-15 tegevus on oluline
16 - 20 tegevus on kriitiline
21-25 tegevus on vaga kriitiline




Oluliste ressursside valjaselgitamine

Metoodiline tabel 4. Ressursi puudumine, alternatiivid ja tagajérg

Olulisuse Ressursi puudumisel Alternatiivse ressursi Ressursi puudumise
aste kriitilise tegevuse rakendamiseks kuluv aeg tagajarg kriitilisele
katkemiseni kuluv (2 tegevusele (3)
aeg (1)
1 1 kuu ja enam olemas kohe rakendatav negatiivne tagajarg
alternatiiv puudub
2 kuni 1 kuu kuni 1 paev kriitilise tegevuse
pisihaired
3 kuni 7 paeva kuni 1 nadal kriitilise tegevuse olulised
héired
4 kuni 24 tundi kuni 1 kuu kriitilise tegevuse
ulirasked haired
5 kuni 1 tund 1 kuu ja enam kriitilise tegevuse

katkemine

Metoodiline tabel 5. Ressursi olulisus

Koondhinnang Ressursi olulisus
3-6 ei ole oluline
7-9 keskmise tdhtsusega
10-15 oluline

Stsenaariumi riskiklassi kujunemine

Metoodiline tabel 6. Stsenaariumi realiseerumise tdendaosuse hindamine

Stsenaariumi Kriteerium
hindamise
tdendosus
vaga suur >99% tdendosusega juhtub sageli, vdib
juhtuda péevade ja n&dalate jooksul
suur >50% tdendosusega voib kergesti juhtuda,
vdib juhtuda n&adalate ja kuude jooksul
keskmine >10% tdendosusega on varem juhtunud, vGib
juhtuda aasta jooksul
vaike >1%tBendosusega ei ole juhtunud, kuid vdib
juhtuda aastate parast
vaga vaike <1%tBendosusega on tdendaoline ainult

ekstreemsetes tingimustes, vdib juhtuda kord
100 aasta jooksul




Metoodiline tabel 7. Stsenaariumi realiseerumise tagajargede hindamine

Raskusaste Tagajarje hindamise kriteeriumid
Teenuse Maine Majanduslik, mdju Moju
osutamise maht eelarvele teenuse
saajale
katastroofiline | teenuse pisivalt mitu kuud Teenuse hairest On lle 10
osutamine on kestev avalikkuse, tulenevalt hukkunu.
takistatud 80- huvigruppide ja kaasnevad Raskelt
100% ulatuses meedia aarmiselt lisakulud > 40% kannatanuid,
kriitilise tegevuse | vaenulik tdhelepanu kogu teenuse kes vajavad
aarmiselt tdsise eelarvest, mis kohest
héire t6ttu eeldavad haiglaravi, on
lisavahendite ule 20;
kasutuselevdttu
vaga raske Teenuse hairest On ule 5
tulenevalt hukkunu.
kaasnevad Raskelt
teenuse nadalaid kestev lisakulud 20-40% kannatanuid,
osutamine on markimisvaarne kogu teenuse kes vajavad
takistatud 50-80% | avalikkuse, sh eelarvest, mis kohest
ulatuses kriitilise huvigruppide ja eeldavad haiglaravi, on
tegevuse vaga meedia negatiivne lisavahendite 10-20;
tBsise hdire tottu tédhelepanu kasutuselevdttu
raske teenuse paevi kestev ja Teenuse hairest On Uksikud
osutamine on korduv avalikkuse, sh | tulenevalt hukkunud.
takistatud 30-50% | huvigruppide ja kaasnevad Raskelt
ulatuses kriitilise meedia negatiivne lisakulud (5-20%) kannatanuid,
tegevuse raske téahelepanu kogu teenuse kes vajavad
haire t6ttu eelarvest, mis kohest
eeldavad haiglaravi, on
lisavahendite 3-10;
kasutuselevdttu
kerge teenuse paevi kestev Kulude kasv on Raskelt
osutamine on avalikkuse, sh kuni 5%, kuid kannatanuid,
takistatud 10-30% | huvigruppide ja tullakse toime kes vajavad
ulatuses kriitilise meedia negatiivne olemasoleva kohest
tegevuse kerge tédhelepanu teenuse eelarvega. | haiglaravi on
haire t6ttu kuni 3;
vahetéhtis teenuse Avalikkuse, sh Kulud kasvavad Kannatanuid
osutamine on huvigruppide vahem kui 1% voi ei ole vdi on
takistatud 0-10% negatiivne téhelepanu | ei ole lldse Uksikud
ulatuses kriitilise puudub v6i on mdjutatud - tullakse | kergelt
tegevuse pisihdire | minimaalne toime olemasoleva | kannatanud.
tottu voi haireid ei teenuse eelarvega
ole

Metoodiline tabel 8. Riskiklassid

TAGAJARG
vahetahtis kerge katastroofiline

vaga suur | keskmine oluline vaga korge
2
8 | suur keskmine oluline oluline vaga kérge
< | keskmine | madal keskmine oluline
Z‘E')J vaike madal keskmine oluline
— | vaga vaike | madal madal keskmine




